ESTADO DA PARAiBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE DESTERRO

TERMO DE REFERENCIA

1.0.DO OBJETO

1.1.Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a pretensa: Contratagdo de empresa
especializada para Cessdo de Uso de Sistema Integrado de Gestdo Tributaria, visando a
modernizacdo dos procedimentos de atendimento ao contribuinte e cobranca das receitas préprias
da Prefeitura Municipal de Desterro, Estado de Paraiba, por um periodo de 12 (doze) meses,
incluindo os servicos de conversdo de dados, instalagdo, configuracgdo, hospedagem, manutengéo
do sistema, assessoria no processo de implantacdo, treinamento dos usuérios.

1.2.A contratacdo do servico, objeto deste termo de referéncia, deverd considerar os seguintes
normativos: Lei Federal n® 14.133, de 1° de Abril de 2021; Lei Complementar n°® 123, de 14 de
Dezembro de 2006; e legislacdo pertinente, consideradas as alteracdes posteriores das
referidas normas.

2.0. JUSTIFICATIVA

2.1. Para a contratacéo:

2.1.1.A contratacdo acima descrita, que serd processada nos termos deste instrumento,
especificacdes técnicas e informacgdes complementares que o acompanham, quando for o caso,
justifica-se: Pela necessidade da devida efetivacdo de servico para suprir demanda especifica
- Contratacdo de empresa especializada para Cessdo de Uso de Sistema Integrado de Gestdao
Tributdria -, considerada oportuna e imprescindivel, bem como relevante medida de interesse
publico; e ainda, pela necessidade de desenvolvimento de ag¢des continuadas para a promogdo de
atividades pertinentes, visando & maximizacdo dos recursos em relacdo aos objetivos
programados, observadas as diretrizes e metas definidas nas ferramentas de planejamento
aprovadas. A Secretaria Municipal de Financas d& inicio ao processo de planejamento da
contratacdo de solucdo de um sistema que modernize a gestdo de tributos diante da sua
realidade e contexto. Atualmente os municipios brasileiros vém passando por uma crise de
arrecadacdo de seus tributos. Em geral, as hipdteses para diminuic¢do dos recursos préprios séo
a desatualizacdo da planta genérica de valores e a insuficiéncia de dados no cadastro
imobilidrio. Diante dessa realidade, a Secretaria Municipal de Financas elaborou o
planejamento institucional na &rea dos contribuintes, para gerir os tributos e cobrangas, como
resultado de estudos técnicos internos mapeamos quais servicos e processos podem ser dispostos
dentro das atuais demandas, instrumento onde foram definidas acdes e atividades estratégicas
para a superacdo de demandas tais como cadastrar pessoas fisicas e juridicas que utilizem
servigos da prefeitura contendo uma base de dados, emissdo de certiddes como por exemplo a CND
, certiddo de regularidade fiscal, entre outros relatédrios, como também cadastros
imobilidrios, mercantil, gerar protocolos, cobrangas, entre outras ferramentas a serem
descriminadas. Dada conjectura atual, motivados pelos efeitos da pandemia mundial, estamos
estudando as formas possiveis de modernizacdo em processos, sistemas e aplicagdes, que
permitam o maior numero de servicos e informacgdes dispostos na internet e no menor tempo
possivel. Dentro estdo aplicdveis as seguintes legislagdes: Lei n® 14.133, de 01 de abril de
2021, gque institui normas para licitacdes e contratos da Administracdo Publica; Art. 75. E
dispensavel a licitac&o: inciso II Cédigo de Protegdo do Consumidor, instituido pela Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990; Lei Complementar n°® 123 de 14/12/2006. Nesse sentido,
justifica-se a necessidade de adocgdo servigos de cessdo de Uso de Sistema Integrado de Gestéo
Tributdria incluindo os servigcos de conversdo de dados, instalacdo, configuracdo, hospedagem,
manutengdo do sistema, assessoria no processo de implantacdo, treinamento dos usuérios,
solucionando as demandas necessarias do municipio, primando pela eficacia, eficiéncia e
efetividade dos respectivos projetos e processos, procuramos identificar as deficiéncias da
administracdo tributdria municipal, oferecendo subsidios para o seu aprimoramento. Desse modo,
identifica-se o alinhamento entre a aquisigcdo de tecnologia e o alcance de objetivos
estabelecidos no planejamento institucional do o6érgdo. A auséncia desses servicos poderéa
ocasionar os seguintes prejuizos: no curto prazo falta de arrecadagcdo de tributos e no longo
prazo falta de justica fiscal, falta da participacdo social e fracasso de politicas publicas.

3.0.DO SERVIGO
3.1.As caracteristicas e especificacdes do objeto da referida contratacdo séo:

cODIGO DESCRICRO DO ITEM UNIDADE @ QUANTIDADE
1 Contratacdo de empresa especializada para Cessdo de Uso de Sistema Mes 12

Integrado de Gestdo Tributaria, visando a modernizacdo dos procedimentos de

atendimento ao contribuinte e cobranca das receitas préprias da Prefeitura

Municipal de Desterro, Estado de Paraiba, por um periodo de 12 (doze)

meses, incluindo os servicgos de converséao de dados, instalacao,

configuragdo, hospedagem, manutencdo do sistema, assessoria no processo de

implantag¢do, treinamento dos usuéarios.



Configuragdes Permitidas e Caracteristicas a serem especificadas (ESPECIFICAGOES GERAIS)

O Sistema Tributdrio e os servigcos propostos deverdo atender as seguintes especificagdes
gerais:

Execucdo de todos os procedimentos em ambiente WEB, ndo possuindo nenhum arquivo executédvel em
suas estacdes, permitindo, sem restricdes operacionais, o acesso por qualquer navegador
(Browser) do mercado atual;

Ser Personalizado e Customizado de acordo com as normas, procedimentos e solicitacgdes da
Prefeitura Municipal de Desterro;

Disponibilizar os sistemas alvos do presente objeto em pagina da internet, cujo endereco
eletrbénico, deverd conter, obrigatoriamente, personalizacdo através do Brasdo Municipal e
respectivas cores da bandeira municipal, identificando de forma especifica o municipio de
Desterro;

Trafegar via internet wutilizando protocolo “https: HyperTextTransferProtocolSecure” para
seguranca das 1informacdes transmitidas, com Criptografia da Transmissdo de Dados com
Certificacédo Digital emitida por empresa amplamente reconhecida no Brasil;

Ser desenvolvido em linguagem de programac¢do, versdo comercial W“SOFTWARE LIVRE” wusando
Gerenciador de Banco de Dados Relacional (SGBDR), atualizado, versdo comercial “SOFTWARE
LIVRE”. Os dados deverdo ser compativeis com funcionamento e operacionalizacdo em ambiente de
internet com aplicativos devidamente licenciados;

Ter servico de hospedagem em Data Center e servicos correlatos com sistemas de controle e
redundédncia de banda com a internet, energia elétrica, refrigeracdo e disponibilidade de
hardware, de responsabilidade do contratado;

Cépias idénticas do sistema devem rodar em multiplos servidores redundantes realizando o
balanceamento de carga de solicitag¢des dos usuarios de forma transparente e automadtica. No
caso de interrupcgdo do servico de um dos servidores as solicitacgdes devem ser automaticamente
redirecionadas aos outros ainda em funcionamento permitindo alta disponibilidade;

O sistema proposto deve possibilitar a integragdo com outros sistemas de informatica em
execucdo em outros 6rgdos da Prefeitura Municipal de Desterro;

O sistema deverd ser multiusudrio, multiplataforma e multitarefa, permitindo controlar tarefas
concorrentes, com acesso simultdneo ao banco de dados, sem perder a integridade referencial;
Operacionalizacdo e funcionamento em regime 7x24 (sete dias da semana por vinte e quatro
horas), exceto por motivos de caso fortuito e forca maior;

Trabalhar de forma integrada com todas as fung¢des dos Sub-Sistemas especificados;

Ter registros dos acessos em Tabela de Auditoria, contendo as acdes e enderecos “IP - Internet
Protocol” do local de conexdo dos usudrios;

Opcédo para o fornecimento de back-ups das informacdées do Banco de Dados da Prefeitura
Municipal de Desterro, sempre que a mesma requisitar, bem como ao final do contrato;

Permitir o acesso aos usuarios, tanto da Prefeitura como os contribuintes por meio de login e
senha personalizavel;

Os acessos ao sistema deverdo ter opgdes de segurangca no acesso, tais como teclado virtual,
e/ou cartdo de seguranca, e/ou de uma ferramenta auxiliar (CAPTCHAS), ou outras modalidades de
seguranga de acesso para evitar spans ou mensagens disparadas por outros computadores ou
robds, permitindo, assim, gque somente seres humanos tenham acesso ao sistema tributdrio e
garanta a integridade no acesso ao sistema;

Possuir funcionalidade de expiracdo da sessdo de acesso apds determinado periodo de sua
inatividade;

Disponibilizar via web os manuais dos usuarios contribuintes;

Ter manutencdo periddica do seu funcionamento e aplicacdo das evolucgdes tecnoldgicas;
Disponibilizar, durante o periodo do contrato, suporte a distdncia no formato Help on-line,
comunicacdo por Web Chats, condig¢cdes remotas e troca de arquivos para atendimento aos
usudrios. Este atendimento serd fornecido de segunda a sexta, durante o hordrio compreendido,
no minimo, entre 8:00 h as 17:00 h, sem interrupcdes;

Ministrar treinamentos para os funciondrios da Prefeitura Municipal de Desterro, sempre dque
requisitado ou na ocorréncia de atualizacdo de versdes;

Possuir sistema de auditoria com mecanismo “LOG”, para monitorar todas as operacgdes executadas
pelos usuadrios registrando data e hora, usuario, funcdo do usuédrio, identificacdo de cada
operacdo e a identificacdo do IP de origem;

ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SUBSISTEMAS

CONCEITO: SISTEMA INFERIOR A ALGUM OUTRO MAIS AMPLO, OU SISTEMA QUE E PARTE CONSTITUINTE DE
ALGUM SISTEMA MAIOR.

Cadastro Geral do Municipio

Subsistema que deverd possuir um cadastro unico de pessoas fisicas ou juridicas, compreendendo
qualquer pessoa que, de alguma forma, utilize algum servico da Prefeitura;

Base de dados serd composta por nome do contribuinte, Identidade RG, Orgdo Expedidor, Data de
Nascimento, Tipo de Pessoa (Fisica ou Juridica), CPF, CNH, Categoria, Validade, CNPJ, Estado
Civil, PIS/PASEP, Campo para Estrangeiro, Campo para assinalar se de Fora ou de Dentro do
Municipio, Tipo Logradouro, Nome do Logradouro, Numero, Complemento, Cidade, CEP, UF, Pais, E-
mail, Numero Fone Celular, Convencional (residencial e comercial), FAX e Campo para
observacdes.

Estas informacdes estardo disponiveis para que os usudrios as utilizem no cadastramento de
dados em todo sistema, inclusive com a possibilidade do contribuinte cadastrar os dados do
Cadastro Geral do Municipio via PORTAL DO CONTRIBUINTE;

Sua funcédo serd evitar redundédncia de informacdes efetuando o cruzamento de dados em toda base
cadastral do sistema;



As opg¢des para consultas de dados serdo através do Nome do Contribuinte, CPF, CNPJ e endereco
registrado;

Esta opcdo deverd habilitar emissdo de Certiddo Negativa de Débitos, notificacdo fiscal,
confissdo de débitos, certiddo de regularidade fiscal, certiddo positiva e certiddo positiva
com efeito negativa;

O méddulo deve permitir, o cadastro dos CNPJs do municipio (tomadores de servicgos), para gque no
ato de emissdo da nota fiscal o imposto seja automaticamente retido;

O médulo deve ter a opcdo para anexar todos os documentos no formato PDF.

Cadastro Imobiliédrio

A opgédo deverd contemplar as informag¢des cadastrais imobilidrias contendo em sua estrutura os
seguintes dados:

— Inscricdo reduzida, Inscricdo imobilidria, Localizacdo do imdével, identificacdo de todos os
proprietdrios com a identificacdo do responsdvel financeiro, endereco para correspondéncia,
medidas do imével, caracteristicas do lote, tipologia, caracteristicas da edificacéo,
infraestrutura do imdével, cbédigo do logradouro, face de quadra, cadastro de equipamentos
urbanos, utilizacdo do imével, regime de ocupacdo, padrdo construtivo, estado de conservacéo,
patriménio, cbédigo e descrigcdo do loteamento, valor venal do terreno, valor venal da
edificacdo, valor venal do imbével e campo destinado ao histdérico das intervencgdes realizadas
por usudrios no cadastro;

— Coordenadas planas no Sistema UTM (SIRGAS2000) e Coordenadas Geograficas (Latitude e
Longitude) no formato graus decimais, permitindo a integracdo dos dados imobilidrios com
sistemas de informac¢des geograficas (GIS) de mercado.

- A partir do cadastro imobilidrio disponibilizar a opgdo de integragdo para abrir o google
maps com a visualizacdo do local e a imagem do imbével sempre que disponibilizado pelo google"
e a partir desse recurso, poderd ser salvas fotos do imével em seu histdédrico e dos pontos de
referéncias, identificacdo de equipamentos urbanos, fotos do passado do local caso haja
disponivel no google maps. Nomear lugares de interesse, realizar marcacdo com icones ou
desenhos préprios, tracar trajetos, dentre outras formas de marcar e identificar a localizacéao
do imdével.

Opcédo deverd permitir:

— Adicionar um novo Cadastro;

- Efetuar consultas aos dados cadastrados;

- Intervencdes para alterac¢des nos dados cadastrados;

— Adicionar coordenadas aos dados ja& existentes;

- Efetuar Lancamentos de dividas;

- Inativar cadastros;

- O mbédulo deve ter a opgdo para anexar documentos no formato PDF;

- Imprimir extratos;
- Adicionar imobilidrio em lote;
- Adicionar condominio.

Filtros de consulta

- Tipo do Contribuinte (Normal, isento, imune, inativo e/ou pendente);
- Inscricdo Reduzida;

— Inscricdo Imobiliaria;

— Referéncia de Loteamento;

— Nome de Loteamento;

- Endereco do Imdbvel;

— Nome do Contribuinte - CGM;

— Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF;
- Cadastro Nacional Pessoas Juridicas - CNPJ;
- Condominio.

Classificacdo e/ou Ordenacdo das Consultas:

— Nome do Contribuinte - CGM,

— Inscricdo Reduzida;

- Inscricdo Imobiliaria;

- Referéncia de loteamento;

- Endereco.

Cadastro Mercantil

Esta opc¢do deverd conter as informacdes mercantis e/ou mobilidrias, com sua estrutura contendo
os dados indicados a seguir:

— Identificacdo do contribuinte, localizag¢do comercial, enderego para correspondéncia,
inscricdo imobilidria, inicio de atividade, optante do simples nacional, nuUmeros de documentos
(CPF / CNPJ / RG / Conselho Regional...), WEB site, nome de fantasia, atividade econdmica
principal, atividades econdémicas secundéarias, tipo do contribuinte (micro, pequena...),
hordrio especial, numero de quartos, numero de leitos, tipo de publicidade e respectivo
tamanho, &rea do estabelecimento, identificacdo com endereco e documentacdo dos sbécios,
identificagdo com endereco e documentacdo do contador responséavel, base de cdlculo, histdrico
das intervencdes realizadas por usuarios, tabela de atividades econémicas proépria ou
Classificacdo Nacional das Atividades Econdmicas - CNAE, Cédigo das graficas e selecgdo das
atividades inerentes a vigildncia sanitéaria.

Opgédo deverd permitir:

— Adicionar um novo Cadastro;

- Efetuar consultas aos dados cadastrados;

— Intervencdes para alteracgdes nos dados cadastrados;

- Efetuar Lancamentos de dividas;



- Imprimir extratos;
- O mbédulo deve ter a opgdo para anexar documentos no formato PDF.

As consultas devem ser realizadas por:
— Inscricdo Mercantil;
— Nome do Contribuinte;
- Nome de fantasia;
- Cédigo da Atividade Econdémica;
- Logradouros;
- Numero do Imdbvel;
- Enquadramento Fiscal;
- Natureza Juridica;
— Situagdo do Contribuinte (ativo, baixado, n&o encontrado, infrator, regime especial de

fiscalizacéo, sem alvard de licencga, usufruindo Dbeneficio fiscal, inativo/inapto e
participante do simples nacional, baixado na Junta, atividade comercial, atividade
industrial) ;

- Tipo de Pessoa: Fisica através do CPF e Juridica pelo CNPJ;

REDESIM - O subsistema devera contar com a facilidade de integracdo com a Junta Comercial
através do sistema REDESIM, sendo este responsdvel pela realizacdo do processo de registro e
legalizacdo das pessoas Jjuridicas (inscrigdo, alteracdo e baixa) conforme disposto na Lei
Complementar 123/2006 e na Lei 11.598/2007. Portanto, as atualizacdes realizadas pela Junta
Comercial, poderdo ser atualizadas de forma automdtica em nosso sistema, sem a necessidade da
intervencdo humana, inclusive com disponibilizacd&o das taxas do mercantil e alvard de
funcionamento para envio para a empresa via integragdo com a Junta Comercial. Sistema deve
também mostrar em tela as atualizacgdes enviadas pelo Sistema da Redesim (JUCEPE) com os todos
os dados do cadastro mercantil que foram incluidos, alterados ou excluidos para que o servidor
da Prefeitura possa visualizar no Sistema Tributério.

CARTORIOS - Deverd conter o Mobédulo para recepcdo das informagdes referentes aos servicgos
cartoriais tributédveis na competéncia municipal, para validacdo dos dados inerentes a Base de
Célculo do ISSQN, que deverd incidir sobre os servicos realizados pelos Cartdédrios instalados
no municipio, possibilitando a geracdo de boletos para realizacdo de pagamento na rede
bancdria credenciada pela Prefeitura.

— Este mbédulo deverd acolher os lancamentos regulares, declarados pelos Cartdérios, atribuindo
as aliquotas correspondentes aos servicos;

— Deveréd recepcionar lancamentos de oficio, apurados pelo Fisco Municipal, bem como valores
arbitrados, fazendo incidir, de forma automdtica, as penalidades previstas na legislacéo
vigente, assim como permitir a geracdo de notificacgdes, cobrancas e inscricdo em Divida Ativa
de débitos para execucdo.

Protocolo

Este mdédulo deverd se integrar ao Cadastro Geral do Municipio - CGM, permitindo o cadastro,
tradmite, anexacdo de documentos em formato PDF (limitar o tamanho do total do anexo a 05 MB),
encerramento, arquivamento e reabertura de processos, inserindo dados de pessoa fisica e/ou
juridica com informacdes sobre o titular, requerente, nome de fantasia, atividade econdmica,
ocupacdo profissional (se autdnomo), endereco para correspondéncia (fisico e/ou eletrdnico),
telefones para contato e campo para descricdo do pleito do requerente;

Sistema deve propiciar a importacdo e/ou exportacdo de documentos, possibilitar o controle de
entrada de processos com previsdo de conclusdo (tempo previsto para conclusdo do processo),
visualizacgéo de pareceres parametrizavel por hierarquia de usuario, arquivamento,
cancelamento, assuntos/solicitac¢des, departamento original, departamento de destino, controle
da situacdo, com pendéncias (faltando documentacdo), concluido, deferido ou indeferido com a
respectiva descricdo da situacdo e registro de taxas eventualmente cobradas;

A opgdo deve ser parametrizavel de forma a viabilizar sua customizagdo pelos prdéprios usuarios
de cada secretaria, atendendo as demandas especificas de cada departamento;

As 1inclusdes de solicitagdes e consultas devem ser disponibilizadas para o cidaddo na
Internet, onde ele poderd pesquisar e acompanhar a situacdo de seu processo através do acesso
por numero do processo e/ou senha individual;

Esta opcgdo deverd ser disponibilizada para todos os 6rgdos e secretarias municipais a fim de
integrar as acdes do poder publico municipal.

O médulo do Protocolo deverd permitir também a rastreabilidade com informac¢des do departamento
de origem, situacdo, departamento de destino, data a hora além do usudrio responséavel, sendo
facilmente identificado o caminho percorrido com os devidos prazos em Jgue permaneceu
aguardando andlise de cada departamento.

Protocolo online

0 Subsistema para abertura de protocolos (processos) online pelo prdéprio contribuinte sem
a necessidade de comparecimento presencial a prefeitura, sendo acessivel a partir do site
oficial da prefeitura e em seguida através do Portal do Contribuinte.

0 Configuravel pela prefeitura, na qual, seus operadores que tenha em seus perfis as
permissdes necessarias poderdo configurar todos os procedimentos gque serdo passiveis de
abertura de protocolos diretamente pelo portal.

0 Estes procedimentos J& ficardo vinculados ao departamento responsavel por sua
anadlise (departamento de destino), que deverd dentro do prazo estabelecido para sua solucédo
providenciar os devidos pareceres despachos, encaminhamento para outros setores quando
necessario, até a finalizacdo de seu tréamite quando finalmente deverd ser deferido ou
indeferido, sendo possivel também durante a sua tramitacdo nos diversos departamentos por onde



circular receber outros status com por exemplo, suspenso, cancelado, encaminhado e até mesmo
parcialmente deferido.

0 Os prazos limites para solucdo dos processos também deverdo ser disponibilizados para
configuracédo pela prefeitura através dos operadores com perfis que permitam tal intervencédo e
deverdo ser individualizados por departamento, no qual cada um deve receber o prazo de acordo
com suas atribuicdes, estes prazos sempre serdo configurados em “quantidade de dias”.

0 Para seguranca das informacdes e prevencdo de eventuais fraudes ao realizar a abertura
do protocolo o contribuinte obrigatoriamente deve informar o seu CPF, neste momento o sistema
realizard uma busca nos registros da prefeitura prosseguindo a sua devida abertura ou
criticando com a devida mensagem de orientacdo para que o contribuinte atualize suas
informa¢des cadastrais Jjunto a prefeitura, havendo necessidade de atualizagdo de dados,
informacdes minimas serdo necessadrias tais como: Nome, CPF, Endereco além de informacdes
imprescindiveis para contato nas quais deve constar o e-mail para possibilitar a comunicacgéo
de forma eletrdnica, além de numero de celular em que preferencialmente seja(m) utilizado(s)
aplicativos de mensagens como WhatsApp, Telegram ou outros, e se houver outros nuUmeros de
telefone (residencial, comercial).

0 Deverad ser disponibilizada também a opgdo para que o contribuinte possa descrever a sua
solicitacdo/necessidade.

0 Deverd ser disponibilizada também a opcdo para anexagdo de arquivos(documentos) em
formato PDF com o objetivo de dar maiores subsidios para andlise do protocolo.

0 Ao concluir a abertura o sistema deveréd disponibilizar a opc¢do do contribuinte imprimir
e/ou salvar em formato PDF o seu requerimento para o devido acompanhamento através do proéprio
portal do contribuinte através do acesso por numero do processo e/ou senha individual.

Imposto de Transmissdo de Bens Imdéveis Inter Vivos - ITBI-IV:

Subsistema para registro das transacdes 1imobilidrias envolvendo pessoas fisicas e/ou
juridicas. Possibilitar inicio do processo via PROTOCOLO ou através do Atendimento ao Cidadéo.
Opgédo ndo deverd permitir transacdes onde o valor da transacdo seja inferior ao valor venal do
imével (valor Coletado);

A entrada de dados seréd composta pelas seguintes informacdes:

- Numero do PROTOCOLO (preenchimento n&o é obrigatédrio);

-Dados do imdével transacionado (informacdes trazidas automaticamente do cadastro imobiliario),
contendo Logradouro, Bairro e por Inscricdo imobilidria;

-Dados do Transmitente (Nome e CPF/CNPJ trazidos do Cad. imobilidrio);

-Dados do Adquirente (Nome e CPF/CNPJ trazidos do PROTOCOLO ou informados no Atendimento ao
Cidadao) ;

-Natureza da Transacdo (Compra e venda, Cessdao, Incorporac¢dao, Usufruto, Promessa de Compra e
Venda, Arrematacdo, Adjudicacdo, Dacdo de Pagamento, Integralizacdo de Capital e Cisdo). Os
Tipos de transagdes serdo inseridos na implantacdo do sistema;

-Valor Coletado (informacdo preenchida pelo sistema automaticamente);

-Valor Declarado da Operacdo (informado pelo Transmitente/adquirente);

-Valor Financiado (informacdo obtida na documentacdo apresentada pelo Adgquirente);

-Valor Avaliado (dado obtido através da avaliagdo realizada pela prefeitura ou dependendo da
situacdo, repete-se o Valor Declarado da Operacéo);

-Valor Selecionado (nesta opcdo deverd serd assinalado se Valor da Operagdo ou Valor
Avaliado) ;

-Fator Reducédo (campo com duas posicdes onde serd informado percentual de reducdo do Imposto
nas situacdes previstas em lei);

-Numero de Parcelas - limitar a 12 vezes;

-Primeiro Vencimento - serd indicado a data de vencimento da primeira parcela;

-Campo em aberto e ilimitado para registro de Anotacdes.

- Matricula Cartério;

- Opc¢do da Moeda.

Sistema deverd conter opcgdo para Simulagdo do Imposto a pagar e

havendo parcelamento, demonstrar o respectivo valor das prestacdes;

Sistema deverd efetuar o céalculo do tributo e gerar automaticamente o DAM - Documento de
Arrecadagcdo Municipal ou Ficha de Compensacdo. Obedecendo a formato e normas estabelecidas
pela Federagdo dos Bancos Brasileiros - FEBRABAN, conforme convénio da Prefeitura Municipal de

Desterro e a Instituigdo Financeira responsavel pela arrecadacdo do tributo.

O médulo deve conter histdérico de todos os lancamentos realizados por uma inscrigéo.

Pré - ITBI via Portal do contribuinte

Exigéncias determinadas para o requerente efetuar o pré-ITBI:

1. Criar um protocolo no Portal;

2. O requerente terd que ser o adquirente do imbével, logo o ITBI serd do adquirente;

3. Ird gerar o ITBI normalmente, colocando todas as informacdes exigidas, apenas ficaré
indisponivel a quantidade de parcelas, a reducgdo, se é apenas territorial e também o valor
avaliado;

4. A prefeitura sé6 precisard atualizar os campos referentes ao item 3;

5. Caso precise atualizar mais algum campo, terd que rejeitar o Pré-ITBI;

6. S6 é gerado o débito apds o ACEITE do Pré-ITBI por parte da Prefeitura.

Créditos Tributédrios e Divida Ativa Tributéria
Subsistema deverd estar em consondncia com a Lei de Execugbdes Fiscais - LEF, Lei 6.830 de 1980

e jurisprudéncias, proporcionando recursos que permitam a constituicdo do crédito tributéario,
classificacdo da divida ativa, inscricdo eletrdnica com numero do processo, livro, data,



folha, além do valor principal, atualizacdo monetdria, Jjuros, multa e demais encargos
previstos, acompanhamento do processo de cobranca e respectiva evolucdo da divida ativa.

A inscricdo da divida ativa poderd ocorrer de forma automdtica ou manual. No processo
automatico serdo inscritos os débitos de tributos n&o quitados no exercicio anterior. Apds
esta inscricdo, o sistema deverd emitir as cartas de aviso de débito que, além de darem
ciéncia aos municipes que se encontram em divida ativa, também possibilitaram a quitacgdo dos
mesmos.

O Subsistema deverd efetuar, de forma automdtica, a geracdo dos documentos para inscricgéao,
conforme a seguir:

. Termo de inscricdo da divida;

. Certiddo de inscricdo da divida - CDA;

. Acdo de execucdo fiscal;

. Mandado de execucdo fiscal;

. Despacho final;

. Peticdo inicial;

. Notificacédo;

. Notificacdo Administrativa de Débitos Inscritos em Divida Ativa.

Documentos serdo customizados conforme disposto no Cdédigo Tributdrio Municipal - CTM.

O subsistema deveréd, ainda, proporcionar a geragdo e impressdo local de guias para pagamento,
em DAM com formato FEBRABAN.

O subsistema deverd permitir a checagem dos cdbédigos e dados gerados para leitura do retorno
bancdrio independente do processamento no sistema para averiguacdo e auditoria externa;

Deverd ser disponibilizado Dback-up do banco de dados com a funcionalidade de leitura
atualizada e espelhamento no banco de dados do sistema com fins de averiguacdo e auditoria
externa;

Devera ser disponibilizado relatdério da Divida Ativa atualizado més a més e acumulativo;

A Prefeitura informard a Contratada, quanto a configuracdo dos documentos acima relacionados
(Termo, CDA, Acdo de execucdo, Mandado, Despacho e peticdo), conforme sua definicdo, podendo
ainda ser determinada a geracdo de arquivo para impressdo onde melhor aprouver a
administracdo, que terd a geracdo em formato TXT, a partir de filtros por valores, setores ou
periodos, contemplando dividas individuais ou agrupadas;

Mudanca de status da Inscricgéo;

Envio de processo para a Procuradoria e Férum.

Créditos ndo Tributdrios e Divida Ativa N&o Tributéaria

- Subsistema devera proporcionar recursos para a realizacéo do regular processo
administrativo, necessario a verificagcdo da ocorréncia do fato gerador, bem como a
identificacdo do sujeito passivo e a apuracdo do débito pretendido.

- O médulo deverd permitir que o mesmo fato gerador seja inscrito para varios contribuintes
solidarios, com a emissdo dos documentos fiscais, com todos os contribuintes envolvidos;

- Deverd efetuar a inscricdo eletrdénica com numero do processo, livro, data, folha, além do
valor principal, atualizagdo monetéria, juros, multa e demais encargos previstos,
acompanhamento do processo de cobranca e respectiva evolucdao;

- Neste mbédulo deverdo ser gerados e impressos conforme disposto no Cdbdigo Tributédrio
Municipal - CTM:

. Termo de inscricdo da divida;

. Certiddo de Inscricdo da Divida - CDA;

Ainda neste mbédulo deverd ser possivel emitir o Termo de Confissdo de Débito, proceder a
Parcelamento e gerar guias para pagamento, em numero de parcelas previsto na legislacéo
vigente.

Médulo de Protesto em Cartédrio

- Subsistema deverd oferecer Mdédulo que contemple a geracdo de arquivos para encaminhamento de
dados para Cartério de Protesto de Titulos, de forma a promover execucdo de créditos
(tributédrios ou ndo tributarios) inadimplidos junto a Fazenda Municipal e deverd conter, pelo
menos, as seguintes opgdes:

- Controle do envio das execucdes para protesto do Cartdrio;

- Geracdo do arquivo em lote ou individual para efetuar uma carga no sistema de cobranc¢a no
Cartério;

- Recepcdo do arquivo em lote ou individual apds executado com sucesso o protesto no
Cartério;

- Controle dos pagamentos dos protestos, para baixa dessa cobranga no Cartdrio;

- Geracdo das CDA's em formato PDF por lote para ser enviado para Cartdério;

- Filtros para envio das referidas cobrancas, para que ndo ocorra duplicidade;

- Controle para que ndo seja protestado o mesmo titulo mais de uma vez;

— Controle das criticas lancgadas pelo Cartdrio, para que ndo seja gerado mais de uma vez;

- Relatérios gerenciais de todas as acgdes do mdédulo, com as respectivas baixas e protestos
que ainda se encontram em aberto.

Médulo de Execucdo Eletrdnica



- Fornecimento de subsistema que possibilita o ajuizamento eletrdnico de dividas tributéarias e
ndo tributédrias, através de integracdo com o Tribunal de Justica do Estado.

- Este Moébdulo operard conforme configuracdes definidas pelo Tribunal de Justica,
possibilitando geracdo de arquivos eletrdnicos de exportacdo com discriminagcdo nos processos,
pelo menos, das seguintes informacdes:

— Identificacdo do Contribuinte;

- CPF do Contribuinte;

- Endereco do Contribuinte;

- Identificacédo da Certidédo de Divida Ativa;

— Identificacdo do Termo de Inscricdo da Divida Ativa;

- Informacdo sobre Livro e Paginas relativos a cada Inscrigdo de Divida;

- Valor da Divida Original;

- Indice de Atualizacdo Monetéaria;

- Valor da Correcdo Monetéria;

- Valor da Multa;

- Valor dos Juros de Mora;

- Valor Atualizado do Débito na data de inscric&o eletrdnica junto ao Tribunal de Justicga.
0 médulo deverd gerar, todos os documentos (Termo, CDA, Acdo de execugdo, Mandado, Despacho,
peticdo e procuracgédo) em formato PDF para exportar ao Tribunal de justicga.
O médulo deverd importar o arquivo retorno com o NPU (Numeracdo Processual Unica) gerado pelo
Tribunal de justiga, para que conste na consulta de débito do contribuinte.

ISSQON das Instituig¢des Financeiras Regidas pelo Banco Central do Brasil

Fornecimento de subsistema que permita inovar a administracdo tributdria no tocante a
fiscalizagdo das instituig¢des financeiras instaladas no Municipio de Desterro, possibilitando
maior rapidez e flexibilidade na informacdo através da normatizacdo de declaracdes eletrdnicas
que deverdo ser enviadas pelos bancos comerciais através da Internet. O sistema deve
reconhecer o plano de contas financeiro COSIF, adotado pelo Banco Central do Brasil, e
permitir o confronto entre este plano de contas e a Lista de Servigos prevista na legislacéo
municipal (em respeito a LC 116/03).

Sua principal funcgdo deve ser substituir os procedimentos manuais de declaracgdo e emissdo de
guias para o recolhimento do ISSQN, tanto préprio (servicos prestados pelas instituicdes
financeiras) quanto de terceiros (servicos tomados pelas instituig¢des financeiras, sobre os
quais deve haver a retencdo do imposto devido), através de um sistema integrado de gestdo que
proporcione facilidade, agilidade, seguranca e comodidade nas declarag¢des do ISSQN.

O subsistema deve permitir o envio das declaracdes via internet, gerando protocolo de envio,
bem como gerar as guias necessarias ao pagamento do tributo (prbéprio e retido) e permitir a
retificacdo de declaracdes.

A ferramenta deverd ser executada totalmente em ambiente WEB, de forma que ndo seja necessaria
qualquer instalacdo local, seja nos servidores/computadores da Prefeitura, seja nos
servidores/computadores das Agéncias Bancarias. O subsistema deve estar hospedado em
servidores compativeis com sua estrutura, de forma a permitir méxima estabilidade em seu
funcionamento.

O trafego das informacdes deve ser absolutamente seguro, sendo indispenséavel a certificacédo de
segurang¢a do sistema por entidade certificadora amplamente reconhecida. O acesso ao sistema
deve ser controlado, permitido apenas aos servidores municipais e funciondrios bancérios
devidamente credenciados, mediante senha pessoal e intransferivel.

A ferramenta deve contemplar dois médulos distintos:

- O primeiro destinado as Agéncias Bancérias, através do qual os funciondrios credenciados
preencherdo manualmente ou fardo a importacdo eletrdnica, mensalmente, dos dados relativos as
contas sobre as quais pode incidir o ISSQON Préprio e o ISSON Retido na Fonte de seus
prestadores de servigos, nos termos da LC 116/03. Além de importar, semestralmente, o préprio
Balanco COSIF enviado ao Banco Central do Brasil;

- O segundo destinado a Prefeitura, através do qual os servidores credenciados poderéo
promover cruzamentos de dados (em especial entre as declaracdes mensais e o COSIF semestral
enviado ao Banco Central) e a emissdo de relatdédrios que comprovem ou apresentem indicios
suficientes a fundamentar a abertura de processos pelo Fisco Municipal.

Requisitos Técnicos Minimos

. Ambiente de Processamento: WEB (o subsistema ndo deve necessitar ser instalado nos
servidores e/ou computadores da Prefeitura e das instituicdes financeiras, devendo poder ser
acessado de qualquer ponto com acesso a internet pelas pessoas devidamente
credenciadas/habilitadas) ;

. Certificado de Seguranca: o Subsistema deve possuir Certificado de Seguranca fornecido
por entidade certificadora amplamente reconhecida;

. Médulos: devem haver dois mdédulos, sendo um acessado pelos servidores municipais e
outro acessado por funcionédrios das instituicdes financeiras;

. Acesso ao Subsistema: deve ser restrito e controlado, podendo ser acessado unicamente

por pessoas previamente credenciadas e habilitadas, com possibilidade de emissdo de relatédrios
de acesso individualizados;

. Cruzamentos: deve estar apto a realizar confronto entre o Plano de Contas COSIF
(controlado pelo Banco Central do Brasil) e a Lista de Servigos prevista na Legislacéo
Municipal (conforme a Lei Complementar n° 116/2003);

. Abrangéncia: deve permitir a fiscalizagdo tanto dos servigos prdprios prestados pelas
instituic¢des financeiras quanto dos servicos tomados de terceiros por estas instituicdes.



. Disponibilizacdo de manual do usuadrio para o mdédulo das Agéncias Bancarias e para o
médulo da Prefeitura

. No mdédulo Prefeitura deve existir opcgdo para auditar todas as acdes realizadas pelos
usuarios dentro do Sistema (Mbédulo Prefeitura e Médulo Agéncias Bancérias);

. No médulo Prefeitura deve existir opcdo para efetuar as Baixas das guias através de
arquivo retorno Bancario.

. No médulo Prefeitura os servidores credenciados poderdo:

— Visualizar os detalhes das declaracgdes das Agéncias Bancarias em tela ou em arquivo PDF ou
JPEG ou XLS;

— Visualizar o comprovante de entrega da declaracdo mensal e semestral, com opg¢do para
impressdo do comprovante;

- Efetuar retificacdo da declaracdo entregue pela Agéncia Bancaria, quando houver
discordéncia dos lancamentos efetuados;

— Efetuar lancamento de oficio quando n&o houver declaracdo efetuada pela agéncia bancaria;

- Abrir declaracdo entregue pela Agéncia Bancaria, quando antes do vencimento, houver a
necessidade da Agéncia Bancaria inserir novas informag¢des ou correcdes, sem a necessidade de
efetuar uma declaracdo retificadora;

. No Médulo de Agéncia Bancéria os funciondrios credenciados poderédo:

— Iniciar nova declaracgéo;

— Retificar declaracdo em caso de equivoco no preenchimento;

- Finalizar declaracdo ao término do preenchimento;

— Visualizar comprovante de entrega da declaracdo com opc¢do para impressdo do comprovante;

Funcionalidades adicionais

. Emitir relatdérios com o comportamento das receitas declaradas pelas Instituicdes
financeiras em cada exercicio com op¢do para visualizagdo do comportamento em graficos,
comparando os valores declarados por més dentro de um prdéprio exercicio e comparando também
por més entre mais de um exercicio;

. Emitir relatdério com os todos os valores declarados por COSIF, por Instituicéo
Financeira, destacando os valores mensails abaixo e acima da média acumulada no ano;

. Emitir relatdério comparativo entre as Instituig¢des Financeiras dos valores declarados
em cada conta COSIF;

. Emitir de forma automatizada o documento necessario ao pagamento do imposto devido
pelas instituig¢des financeiras no formato definido pela FEBRABAN, em ambos os mddulos
(documento emitido pela prépria instituicdo financeira, a partir dos dados por ela declarados
ou o documento emitido pelo Fiscal Municipal, a partir da constatagdo de que o recolhimento da
instituicdo foi incorreto);

. Registrar os dados referentes as Notas Fiscais emitidas pelos eventuais prestadores de
servico (terceiros), para andlise do ISSQN a ser retido;
. Promover anadlise «critica automatizada das declaracdes mensais ©prestadas pelas

instituic¢des financeiras, inclusive confrontando-as com as informacdes enviadas semestralmente
ao Banco Central do Brasil.

. No Mdédulo “Prefeitura” deve existir opcdo de pardmetro para configuracdo: do percentual
da multa e juros por atraso na declaracdo da Instituig¢do Financeira (Agéncia Bancaria) tanto
mensal quanto semestral, data de vencimento da guia, mensagem de local de pagamento e
Secretaria Municipal responsavel e valor da taxa de expediente;

. Nos dois Mdédulos deve existir o gerenciamento de usudrios, conforme descrito abaixo:

— Deverd permitir definigcdo para a criacdo de determinados grupos de usuarios(perfil) onde
serdo definidos todas as agdes liberadas para o grupo, podendo inativar ou ativar a qualquer
momento sem a necessidade de intervencdo da contratada;

- Este mbédulo deverd permitir a criacdo de usuadrios de acordo com sua funcdo e o departamento
em que o usuadrio estéd lotado, atrelado a algum grupo de usudrios (perfil), podendo seu acesso
ser Dbloqueado ou liberado pelo administrador da prefeitura ou agéncia bancéaria, em seus
respectivos médulos, sem a necessidade de intervencdo da contratada;

- A geracdo de senhas dos usuadrios deverdo ser geradas aleatoriamente e criptografadas, sendo
enviadas exclusivamente por meio eletrdnico.

Médulo de Acdo Fiscal
O sistema deverd conter mdédulo para permitir a gestdo das atividades de fiscalizacéo
tributdria, para uso da autoridade fiscal, possibilitando o planejamento e o controle das

acdbes fiscais com Dbase nas informacdes coletadas, contendo no minimo as seguintes
configuracdes:

I. Possibilitar a criacdo e configuracdo de uma Ordem de Servico contendo as seguintes
funcionalidades:

a) Dados do Contribuinte;

b Numero;

Data da criacéo;

Responsavel pela criacgéo;

Situacdo/Status;

Tipo;

Prazo de atendimento;

Assunto;

Numero do protocolo ou processo administrativo;
Campo para descricéao
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IT. Possibilitar o cadastramento do fiscal responséavel pela Ordem de Servicgo;

IIT. Possibilitar a substituicdo do fiscal responsavel pela Ordem e Servico;

Iv. Possibilitar que no trémite das Ordens de Servigos contenha os seguintes documentos:

a) TIF - Termo de Inicio de Fiscalizacéo;

b) Intimacdo/Notificacdo;

c) Termo de Recepcdo de Documentos;

d) Termo de Devolucdo de Documentos;

e) Termo de Desisténcia de Fiscalizacdo (Deverd aparecer somente para os fiscais
vinculados a fiscalizacdo e na fase inicial da fiscalizacéo);

f) TCF - Termo de Conclusdo de Fiscalizacéo;

g) Auto de Infracdo para Obrigacdo Principal.

V. Possuir campo para permitir o registro da ciéncia do contribuinte dos tréamites
descritos no item acima;

VI. Permitir que as Ordens de Servigos possam ser visualizadas e que contenham no minimo os

filtros de pesquisa por CNPJ, numero, data de criacdo, responsadvel pela criacdo, situacéo,
tipo e numero de protocolo ou processo administrativo;

VII. Permitir a configuracdo das regras necessarias para a aplicacdo de correcdo monetaria e
multas, conforme legislagdo vigente;

VIII. Possibilitar o preenchimento dos dados oriundos da acd&o fiscal em planilhas
customizadas de acordo com a legislacgdo vigente;

IX. Possibilitar a customizacdo de todos os documentos disponibilizados para o fisco
durante a Fiscalizacéo;

X. Possibilitar o preenchimento de informacdes adicionais nos documentos;

XI. Permitir o registro de descontos da multa por infracdo de acordo com a legislacdao;

XIT. Permitir a impressdo de guias para pagamento do Auto de Infracéo;

XIII. Possibilitar a impressdo dos documentos no formato “PDF”;

XIV. O sistema deverd conter o mbédulo de administracdo que registre os eventos associados

relativos ao Auto de Infragdo para possibilitar que o corpo de fiscalizacdo do Municipio possa
fazer a gestdo do processo.

XV. Permitir a total <configuracdo das infragdes e penalidades previstas no Cddigo
Tributdrio Municipal pelos préprios operadores da prefeitura sem a necessidade de intervencéo
externa, com informacdes completas tais como:

a) Lei;

b) Artigo;

c) Descricéo;

d) Multa Prevista;

e) Tipo de Multa (Unidade Financeira, Reais ou Porcentagem) ;

f) Situacdo (a qual permite inativar o item em caso de revogacgdes para que
permaneca o devido registro permitindo futuras consultas de atos ocorridos).
g) Descricdes completas e irrestritas de: pardgrafos, incisos e alineas.

h) Defesa - Esta opcdo deverd possibilitar o registro eletrdnico das defesas das
contribuintes quanto aos autos de infrac¢des e notificacdes impetradas contra este, controlando
e planejando o devido andamento entre todas as instdncias possiveis, dando amplo direito de
defesa aos contribuintes, contendo como registros minimos:

I. Registrar as informacgdes dos lancamentos fiscais onde constem no minimo os seguintes dados:
a) Data de Lancamento;
b) Data da Ciéncia;
c) Tipo de Langamento (Auto, Notificacéo..)
d) O periodo fiscalizado que deu origem ao lancamento;
e) Identificacdo do Contribuinte;
f) Histdérico;
g) Possibilidade da descrigdo completa dos argumentos da defesa, em qualquer insténcia;
h) Todos os dados do contribuinte ou seu representante legal;
i) Possibilidade de arquivos (documentos) anexos em formato PDF.

ITI. Registrar atos processuais apds a solicitagdo da defesa onde estes atos podem ser:
a) Despacho;
b) Deciséo;
c) Juntada de documentos.

d) Possibilidade de arquivos (documentos) anexos em formato PDF.

ITII. Apbds o Contribuinte dar ciéncia ao ato, sé poderd haver alguma mudanca ou cancelamento do
auto de infracdo/notificacao através da opcéao “defesa”. Nessa fase o auto de
infracdo/notificacdo serd cancelado de forma automatica no sistema tributédrio, com isso os
lancamentos retornardo as situacdes anteriores ao auto de infracdo/notificacdo, para que a
fiscalizacdo possa corrigir os erros e realizar novo auto de infracdo/notificacdo sem a
necessidade de fazer novo lancamento das competéncias desejadas. Caso o municipio reconheca
erros formais ao processo ou ainda, ocorrendo indeferimento no pedido do contribuinte, o auto
de infracdo/notificacdo continua em seu andamento até ser inscrito em divida ativa ou pago
pelo contribuinte através de DAM do prdéprio sistema tributério.

IV. O médulo deverd permitir que a Prefeitura inclua quantidade, que desejar, de insténcias
para defesas de acordo com sua legislacdo e necessidade. A ferramenta ndo poderd limitar essa
quantidade.



Produtividade

Esta opgdo deveréd possibilitar o langamento mensal e automdtico da produtividade dos
fiscais contendo itens como:

a) Nome do fiscal;

b) receita;

c) quantidade de pontos

Esta opgdo deverd também sempre que necessario a possibilidade do chefe de fiscalizacéo
realizar o lancamento manual da produtividade dos fiscais

Através desta opgdo deverad ser possivel também realizar a impressdo de extratos de
produtividade tanto individual (por fiscal), gquanto o extrato sintético de produtividade de
todos os fiscais.

O médulo terd que fazer a pontuacdo total dos Auditores, para dgue seja pago as
produtividades de forma transparente, e que, obrigatoriamente, todas as informacgdes figquem no
sistema, para que, em caso de fiscalizacdo dos o6rgdo reguladores referente aos ganhos através
da produtividade dos Auditores, essas informacdes sejam facilmente apontadas, fazendo com que
ndo existam duvidas quanto aos ganhos de cada Auditor.

O médulo deverd permitir geragdo de relatdrio individual de cada Auditor e de todas as
tarefas que sejam computadas para ganho da produtividade fiscal.

O médulo deverd permitir geragdo de relatdédrio sintético contendo todas as pontuacgdes de
todos os fiscais para envio a devida Secretaria Municipal competente, para que possa realizar
0s pagamentos corretamente da produtividade alcancada de cada Auditor.

Relatérios
Esta opcgdo deve disponibilizar a emiss&o completa de relatdérios das acgdes fiscais
desenvolvidas nas suas diversas possibilidades (defesas, langamentos, notificacg¢des, ordens de

servigos ..), podendo ser escolhido um periodo (intervalo de datas) o status da fiscalizacéao
(ativo, concluido, cancelado), além do fiscal, podendo também ser ordenado de acordo com a
necessidade.

Parcelamentos e Confissédo de Débitos

Parcelamento: opc¢do deve propiciar a simulacdo (com opgdo de impressdo), agrupamento de
débitos, consultas, desfazer parcelamento, recomposicdo de saldos, acompanhamento do processo,
imprimir extratos e emissdo do DAM no formato FEBRABAN, com ou sem reducdo de acréscimos
legais para os impostos, taxas e contribuic¢des definidas no Cdbdigo Tributdrio do Municipio -
CTM.

O médulo devera ter a opgdo dos parcelamentos serem efetuados por exercicios ou por inscricéao
em divida ativa, fazendo de forma junta ou separada conforme definidas no Cédigo Tributédrio do
Municipio - CTM.

Confissdo de Débitos: opgcdo deve permitir registro, emissdo e consultas dos Termos de
Confissdo conforme definidos no Céddigo Tributdrio Municipal - CTM.

O Subsistema deverd oferecer a possibilidade de digitalizacgdo dos documentos relacionados aos
parcelamentos e confissdo de débitos para compor em meio digital o processo de parcelamento,
inclusive com a funcionalidade de assinatura digital para validacdo e certificacdo dos
documentos indexados.

Atendimento ao Contribuinte:

O Sistema deverd disponibilizar recursos gque permitam aos usudrios responsaveis pelo
atendimento e outros envolvidos, tratar de forma pratica, objetiva e dinédmica, consultas e
informa¢cdes nos mais variados tipos de situacdo. Este recurso dispord no minimo das seguintes
opgdes:

. Consultas ao Cadastro Geral do Municipio, agilizando o processo de identificacdo do
contribuinte, localizacdo de imdbveis, atividades econémicas exercidas, processos, pendéncias
administrativas e financeiras. Deverd dispor de filtros para consultas por CPF/CNPJ, Nome do
Contribuinte, Razé&o Social, Nome de Fantasia, endereco do Cidad&o ou Atividade Comercial;

. Consultas e impressdo da Ficha Cadastral da Base imobilidria por nome do contribuinte,
CPF/ CNPJ, inscricdo imobiliaria, inscricdo reduzida, endereco e referéncia de loteamento;

. Consultas e impressdo da Ficha Cadastral da Base Mercantil por nome do contribuinte,
nome de fantasia, endereco, inscricdo mercantil, CPF/CNPJ e Atividade comercial;

. Reavaliacgdes de lancamento ou relancamento para os Tributos Municipais (Impostos,
Taxas, Contribuicdes e Precos Publicos), possibilitando retroagir os valores e acréscimos
legais para os ultimos 05 anos;

. Consultas a base de débitos lancados, impressédo de extratos unificados (imposto, taxas,
contribuicdes e precos publicos), geracdo da guia de recolhimento - DAM, no formato

estabelecido pela FEBRABAN e segundas vias de lancamentos de todos os tributos municipais por
nome, endereco, CPF/CNPJ, nome de fantasia, inscricdes e cadastro CGM;

. Parcelamentos de débitos vencidos conforme disposto no Cddigo Tributdrio Municipal -
CTM;
. Emiss&o da Nota Fiscal Avulsa e respectivo DAM para pagamento do imposto;

. Consultas por numero da nota, CNPJ/CPF ou nome;



. Emissdo do DAM do Habite-se e respectivos tributos a pagar no momento do cadastramento.
Consultas por nome, inscricdo reduzida e endereco;

. Geracdo, emissdo do DAM e consultas aos dados do Imposto de Transmissdo Bens Imbveis
Inter-Vivos - I.T.B.I. e I.T.B.I. Rural;

. Emissdo do DAM apds cadastramento prévio de todo preco publico ou tarifas eventuais
(apreensdo de animais, editais de <concorréncia, inscrigdes em concursos, reposicdo de
calcamento, etc.), através de um médulo de emissdo de Tributos Diversos;

. Geragdo e impressdo em formato previamente definido de confissdo de dividas no ato do
parcelamento, requerimentos e outros;

. Fornecimento de certiddes diversas conforme niveis de senha e Status do usuario
(negativa, narrativa, regularidade, positiva com efeito de negativa e positiva de débitos);

. Fornecimento de alvards diversos por usudrios previamente autorizados (Licenca de

Construgdo, Habite-se, Funcionamento e/ou Localizag¢do, Transporte Alternativo e Feirante).
Portal do contribuinte

A contratada deverd fornecer mbédulo do Sistema exclusivo para acesso do contribuinte que
permite consultas e impressdes dos dados cadastrais imobilidrios, mobiliéarios, feira,
transporte alternativo e respectiva consulta e impressdes dos débitos e pagamentos realizados,
restringindo o acesso as informacdes por chaves Unicas de identificacdo do contribuinte.
Deverd ser permitido a emissdo de DAM, Ficha de Compensacdo e BOLETO SIMPLIFICADO (layout
simplificado) para IPTU, I.T.B.I., Taxa de limpeza publica, Taxa de coleta de lixo, Taxas de
servicos de engenharia, TLF, Publicidade, Vigildncia Sanitédria, Taxa de uso do solo, Taxa de
alvarid da feira, ISS e TLF do Transporte alternativo, ISSQN de oficio, ISSQN préprio e ISSQN
de terceiro ou retido na fonte. Entendendo que: BOLETO SIMPLIFICADO é o Boleto que pode conter
vadrias parcelas em uUnica folha, com seus respectivos cédigos de barras (vadrios boletos em
unica folha).

Recurso disponibilizard a emissdo de certiddes negativas, Positiva com efeito de negativa e
positiva do imobilidrio e mercantil, além das certiddes negativas e positivas com efeito
negativa do CGM possibilitando a terceiros validacdo dos documentos impressos através de
numeracdo especifica, conforme dispuser o Cébdigo Tributdrio Municipal - CTM.

Deve contemplar o acompanhamento dos processos em curso e respectivos andamentos das
solicitagdes via protocolo.

Sistema poderd permitir Cadastro do Contribuinte.

Certiddes / Requerimentos / Cartas / Notificag¢bes/ Alvarés

Sistema deverd disponibilizar geracdo e impressdo de certiddes, requerimentos, cartas e
notificacdes, em formatos previamente definidos e conforme disposto no Cédigo Tributéario
Municipal - CTM;

Esta opcdo visa atender as demandas dos departamentos: Imobilidrio, Mercantil, Transporte
Alternativo e Arrecadacdo Externa, englobando neste uUltimo os setores de Feira e Mercados,
Matadouro Publico e Energia Elétrica;

Bloquear a emissdo de Certiddo Negativa se o CPF ou CNPJ apresentar débitos vencidos no
imobilidrio, mercantil, transporte alternativo, arrecadacdo externa e CGM;

Sistema deverd ofertar as seguintes opgdes:

— Certid&o Positiva [] Indicativa de débitos em aberto e ndo vencidos;

- Certiddo Negativa conforme 5.14.3;

- Certiddo de Regularidade (positiva com efeito negativa) [| serd impressa com validade até o
vencimento da parcela e/ou divida mais prdéxima na data da geracdo deste documento, em qualquer
dos departamentos (Imobilidrio, Mercantil, Transporte Alternativo e Arrecadacdo Externa);

- Certiddo de Baixa [] gerada para contribuintes com Baixa de sua atividade econdmica;

- Certid&o Narrativa [] Documento impresso no Imobilidrio com dados do contribuinte e imoével,
contendo campo em aberto para informacdes relativas a confrontacdes do imdével e outros dados
diversos;

- Requerimento de Restituicdo [] serd impresso para pessoas Fisicas e/ou Juridicas que de
alguma forma e comprovadamente, efetuaram pagamentos a maior que a divida original;

- Requerimento de Parcelamento [| documento impresso para pessoas Fisicas e/ou Juridicas
conforme disposto no CTM;

—Requerimento de Isencdo [ documento impresso para pessoas Fisicas e/ou Juridicas conforme
disposto CTM;

- Requerimento 50% de desconto [ documento impresso para pessoas Fisicas conforme disposto no
CTM;

— Carta Cobranca Homologado [ gerada para prestadores de servicos contribuintes do ISSQN, que
estejam sem registro de lancamentos e dividas em aberto e/ou vencidas;

- Carta Cobranca Mercantil [] gerada aos contribuintes devedores da taxa de Fiscalizacédo e
Funcionamento;

- Carta Convite [I impressa para devedores de qualquer departamento solicitando o
comparecimento do contribuinte ao 6érgdo emissor;

- Carta Cobranca do Simples Nacional [] impressa para contribuintes optantes do Simples
Nacional com registro de irregularidades;

- Notificacdo Fiscal [] documento gerado para qualquer tipo de divida e utilizado na fase
inicial da cobranca administrativa;

- Notificacdo de Suspensdo de Beneficios Fiscais [] comunica interrupcdo e cancelamento de

beneficio fiscal concedido por lei;

— Notificacdo de descumprimento de Obrigacdo Acessdria [l opgcdo para comunicar inobservéncia
da lei;

- Alvard de Licenca e Funcionamento [] opgcdo para impressdo deste documento para os
cadastrados do mercantil;



- Alvard de Servicos de Engenharia [ opcdo para impressdo deste documento atrelado a
solicitagdo via CGM e Protocolo. Filtros para consulta e impressao:

- Tipo do Contribuinte (Normal, isento, imune, inativo e/ou pendente);

- Inscricédo Reduzida;

— Inscricdo Imobiliaria;

— Referéncia de Loteamento;

- Nome de Loteamento;

- Endereco do Imdével;

— Nome do Contribuinte - CGM;

— Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF;
- Cadastro Nacional Pessoas Juridicas - CNPJ.
Relatérios

Sistema deverd apresentar grade prépria, onde de forma dindmica em tela ou impresso, usuédrio
autorizado através de pré-requisitos parametrizados na implantacdo, efetue consultas aos dados
gerenciais do sistema (mercantil, imobilidrio, arrecadacdo externa, transporte alternativo,
gestdo da arrecadagdo, divida ativa, fiscalizacdo, auditoria nos acessos e intervencdes no
sistema) ;

Sistema deverd ofertar as seguintes opgdes:
- Iméveis Cadastrados por Tipo [] Indicar de forma resumida nimero de imdveis cadastrados em

cada tipo de construgdo e numero de ndo edificados;
-Listagem da tabela de Logradouros [] contendo tipo do logradouro (rua, avenida, beco,

travessa, alameda, pracga..), descricdo do nome do logradouro, numero inicial, final e
respectivo Cbédigo contendo nUmero da Zona de Terreno para calculo do Imposto Territorial;

- Iméveis por Area da Unidade rol contendo informag¢des do imdével e proprietdrio, indicando
nimero de iméveis construidos no intervalo da Area Construida da Unidade informado pelo
operador;

- Imbéveis por logradouro [] rol contendo os imdéveis cadastrados no Céddigo informado pelo
operador;

- Imdéveis por Inscricdo Imobilidria [! opgdo deverd demonstrar os imbdveis cadastrados no
intervalo da inscricdo imobilidria ( inicio e final), indicado pelo operador;

— Parcelamentos em Aberto do Imobilidrio [ rol contendo informacdes sobre os parcelamentos
inadimplentes com a Fazenda Municipal;

- Pagamentos do IPTU [] rol contendo informacgdes analiticas dos pagamentos efetuados deste

tipo de imposto;
- Face de Quadra [ contendo informacdes dos equipamentos urbanos colocados a disposicdo dos
municipes, valor do metro quadrado de terreno e construcido;

- Imbéveis com Ponto Comercial [| informacdes extraidas do imobilidrio e mercantil;

- Dividas em Aberto [ opcdo deverd indicar de forma sintética os débitos em aberto por
periodo e tipo do imposto;

- Extrato de Débitos por Logradouro através de filtro especifico, opg¢do deverd informar
iméveis com dividas em aberto no Cébdigo indicado pelo operador;

- Divida Ativa por Faixa opcdo deverd concentrar as informac¢des informadas na faixa

indicada pelo operador;

— Empresas Inadimplentes [] rol analitico das empresas devedoras da Taxa de Licenga e
Fiscalizacéo;

- Tipo de Atividade [] contendo Cédigo da Atividade Comercial, Descricdo da Atividade, colunas
para ISSON autdnomo , percentual ISSQON empresas e valor da TLF;

- Empresas por Sécio [J contendo informagdes que possibilitem identificar pessoas com
sociedade em mais de uma empresa;

— Devedores por Grupo de Atividades [ldeverd conter informacdes de débitos em aberto por
contribuinte nos Cdédigos indicados pelo operador;

- Feirantes [1 rol contendo as informacdes cadastradas dos feirantes e permissiondrios do
Acougue Municipal e Feira Livres dos Bairros;

- Produtividade dos Agentes Municipais Arrecadadores das Feiras [lopcdo deverd permitir
andlise dos recebimentos efetuados por cada agente, indicando valores arrecadados e periodo;

- Baixas Manuais [] contendo informacdes analiticas das baixas efetuadas manualmente pelos
usuadrios autorizados;

- Baixas Bancérias [] contendo informacdes analiticas das baixas recebidas através da rede
bancaria conveniada;

— Processos Executados -> consulta individualizada por processo e acompanhamento das acgdes de
execucgdo, incluindo atualizagdo financeira dos valores das acdes judiciais;

Relatério da Divida Ativa -> estratificado més a més, ano a ano e com a possibilidade de
estratificacdo por débito.

- Relatdério de tributos -> Relatdério personalizado de arrecadacdo ou inadimpléncia ou
lancamento podendo ser analitico ou sintético com opgdo de selecionar um ou mais mdbdulos,
indicar periodo, ordem desejada, situacdo da divida ativa(inscritos, executados, etc), origem
do débito(simples nacional, ISS préprio, IPTU, etc), agente arrecadador, intervalo de
cadastros, CPFs e/ou CNPJs especificos, tipos de baixas efetuadas (arquivo retorno, prescricdo,
cancelamento, remissdo, etc).

- Relatdério de maiores devedores — Relatdério analitico de um ou mais médulos, escolhendo
determinado periodo, informando o intervalo desejado e podendo ser agrupado pelo CPF/CNPJ.

- Relatdérios de arrecadacdo — Por banco, por intervalo de datas com opgdo de incluir a
arrecadacdo do simples nacional



Filtros para selecionar periodo, tipo do tributo, classificacdo e/ou ordenacdo, deverdo ser
implementados para agilizar o processo de consultas aos relatdérios ofertados.

Previsdo de Receitas
O sistema deverd disponibilizar relatdério para Previsdo de Receitas, oriundos de débitos em
aberto, com os meses de vencimento e respectivos tributos.

Simples Nacional

Esta opgdo deverd atender ao controle da Prefeitura Municipal de Desterro sobre o recebimento
e processamento dos arquivos eletrdnicos, disponibilizados pela Secretaria da Receita Federal
por meio do Banco do Brasil, referente aos repasses do Simples Nacional, tratando de forma
diferenciada o retorno eletrbnico do oérgdo arrecadador, efetuando baixas de pagamentos e
disponibilizando relatdérios de forma simples e direta dos contribuintes inscritos nessa
modalidade de contribuicéo.

O subsistema deverd dispor de ferramenta que viabilize, de forma segura e eficaz, a
identificacédo das receitas de servigcos por tipo de contribuinte, fato gerador e més de
competéncia.

O modulo deverd conter opcgdo para cruzamento das empresas que s&o optantes pelo simples
nacional, através de um arquivo extraido no sistema do simples nacional com as empresas que
estdo cadastradas no municipio possibilitando a geracdo de um arquivo(TXT), de acordo com
layout definido pelo simples nacional para exportar e efetuar o descredenciamento das empresas
que possuem pendéncia com o municipio no sistema do simples nacional.

O modulo deve permitir a geracdo de arquivo para possibilitar a notificacdo, como também a
exclusdo, em lote, das empresas que possuem pendéncia, através do DTE (Domicilio Tributéario
Eletrénico) no sistema do simples nacional.

Gestdo da Arrecadacéo

Subsistema deverd recepcionar arquivos retornos oriundos dos Orgidos Arrecadadores Conveniados,
efetuando o processamento das informacgdes até a baixa de forma automatizada nos respectivos
lancamentos dos contribuintes;

Deverd processar os valores conforme a classificacdo contdbil e rubricas/receitas previstas no
orcamento anual da prefeitura. Propiciar geracdo, consulta em tela e/ou impressdo dos
relatdérios de fechamento, criticas e 1inconsisténcias para anédlise da Contabilidade e
Tesouraria;

Através de rotinas de entrada de dados especifica, o Sistema deverd ofertar opcdo para
realizacdo de baixas manuais e/ou cancelamentos de débitos (meio fisico), através de
documentos previamente analisados e autorizados pela Diretoria de Arrecadacdo Tributéaria,
gerando relatdérios de acompanhamento do processo para andlise dos departamentos envolvidos;

Deverd executar a apropriacdo dos recolhimentos por tipo do tributo (Imposto, taxas, pregos
publicos e contribuigdes), efetuados pelos Caixas Internos e Orgdos Arrecadadores
Credenciados, permitindo a geracdo de relatdrios demonstrativos da arrecadacdo tributdria por
6rgdo, rubrica orcamentéaria, dia, més e/ou periodo informado;

Estd opgdo deverd propiciar gravacgdo dos relatdédrios em arquivos, com saida em formato texto
(TXT), que permitam exportacdo em layout previamente definido, possibilitando a integracédo com
Sistemas de Execucdo Orcamentaria informando as pendéncias dos contribuintes com vistas ao
bloqueio de empenhos para os devedores.

O médulo deverd apresentar lista das inconsisténcias dos arquivos retorno, para os possiveis
reprocessamentos, ajustando as inconsisténcias.

Novas praticas de Recebimento dos Tributos através de PIX e Cartdo de crédito.

O Sistema deve estar adaptado para disponibilizar pagamentos dos boletos através do PIX,
ferramenta que esté& sendo bem difundida e praticada.

Aplicacdo deve disponibilizar API entre o Sistema tributdrio do municipio e a instituicgéo
financeira, o Sistema Tributdrio emitird o QRCode para que possa haver os pagamentos dos
tributos que estejam em um boleto, diretamente através do PIX.

Pagamento via Cartdo de Crédito

O Sistema deve o ter a possibilidade de gerar boleto, que possa efetuar o pagamento via cartéo
de crédito, e que reconheca os pagamentos através dos arquivos retornos;

O Sistema deve ter a possibilidade de gerar varios Tributos em um UGnico boleto para facilitar
o0 pagamento via cartdo de crédito;

O Sistema deverd fornecer apds a baixa do arquivo retorno relatdédrio com o detalhamento do
pagamento do arquivo retorno para ser encaminhado para a Contabilidade;



As baixas do Arquivo Retorno deverdo ser realizadas pelo prdéprio usuadrio, sem a necessidade de
intervencdo da empresa contratada.

Dupla Validac&do [| permite que a prefeitura tenha controle nas baixas manuais através de uma
validacdo extra (necessdrio dois usudrios autorizados) para conclusdo da agéo.

Transporte Alternativo

Subsistema ofertado deverd dispor desta opcgdo com o intuito de integrar ao sistema tributéario,
dados dos permissiondrios do Transporte Alternativo Municipal, a fim de informatizar os
procedimentos de consultas, controle, cobranca, emissdo de alvaras, licengcas e respectivos
boletos de cobranca no formato FEBRABAN para o ISSQN, taxas e outras situacdes inerentes ao
funcionamento didrio do Departamento responsavel.

A ferramenta deverd possibilitar o processamento das informacdes em ambiente totalmente WEB,
disponibilizando recursos para atendimento online das rotinas diéarias. O Sistema deveréa
dispor das seguintes informagdes:

- Cadastro de veiculos e condutores, Cobranca dos alvarids e do ISSQON dos permissionérios,
Controle de linhas e itineréarios.

— Cadastro de veiculos devera conter as seguintes informacdes: numero do chassi, modelo, ano,
marca, combustivel, poténcia, cilindrada, numero de passageiros, cor predominante, numero de
classe, data da UGltima vistoria, controle de 1linhas e itinerdrios e espago livre para
preenchimento de informac¢des complementares.

- Cadastro de condutores contendo informacdes de documentacdo e localizacdo, validade de
habilitacdo, categoria, funcdo entre outros, além do espaco livre para preenchimento de
informacdes complementares.

— Cobranca de alvards e ISSQON do exercicio e divida ativa, com emissdo de segundas vias,
atualizacédo de dados cadastrais com a respectiva correcdo nos valores cobrados.

- Sistema deverd exercer controles sobre: linha/itinerdrio, validade das habilitacdes com
emissdo de avisos para renovagdo ou suspensdo do direito de exercer a atividade dos condutores
e permissionédrios.

- Relatérios gerenciais para o acompanhamento efetivo da arrecadagdo e planejamento da
aplicacédo das receitas.

- O mbédulo WEB deverd permitir consultas aos dados cadastrais dos permissiondrios e
respectiva consulta dos débitos e pagamentos realizados restringindo o acesso as informacdes
por chaves tUnicas de identificacdo do contribuinte.

- Opcdo deverd permitir emissdo de DAM ou Ficha de Compensacdo para ISSQN de oficio, ISSQON -
homologado e Taxas.

- Reavaliacgbes de lancamento ou relancamento para os Tributos Municipais, possibilitando
retroagir os valores e acréscimos legais para os uUltimos 05 anos.

Feiras e Mercados.

Constard de Cadastro de feirantes com controle dos produtos comercializados por setor ou ala.
Este Mdédulo do Sistema deverd efetuar cobranca do USO do SOLO, conforme instrucdo normativa
que regulamenta os valores por atividade e produto exposto para comercializacédo.

Estrutura do cadastro devera ser composta pelos seguintes dados: Inscricdo Municipal, Nome e
CPF do feirante/locatario, Classificacdo da Atividade, localizacdo da atividade, endereco
residencial do feirante/locatdrio, produto comercializado, medidas do banco e informacdes
socioeconémicas como tipo de renda, quantidade de dependentes e infraestrutura disponibilizada
pela Prefeitura Municipal de Desterro no local da comercializacdo.

Médulo deve ter opg¢des na retaguarda para: emissdo de segundas vias, controle de pagamentos
por feirante/agente arrecadador, acompanhamento da produtividade dos agentes, controle de
arrecadacdo e inadimpléncia de acordo com o periodo desejado, comparativos de arrecadacéao
semanal por setor, controle de parcelamento (acordos de dividas), emissdo de notificacdes de
dividas e cartas de cobranca.

Reavaliacdes de lancamento ou relancamento para os Tributos Municipais, possibilitando
retroagir os valores e acréscimos legais para os uUltimos 05 anos.

O sistema deverd dispor de estrutura para cobranga e arrecadacdo, que ocorrera nos Patios de
Feiras Livres do municipio de Desterro;

A solucgédo ofertada deverd proporcionar a geracdo e impressdo do comprovante de pagamento no
ato da cobranca, através da utilizagdo de HARDWARE s portateis, cedidos pela Contratante
durante a vigéncia do contrato.

A responsabilidade pela substituic&o e troca de hardware defeituoso serd da Contratante.
Poderdo ser disponibilizados Kits com os seguintes equipamentos pela CONTRATANTE:

Equipamentos:

a) Tablets e/ou Aparelhos Smartphones, com tecnologia ANDROID 2.1 ou superior, tela de 7 " LCD
ou superior, com recursos da comunicacdo BLUETOOH e telas antirreflexivas.
b. impressoras portdteis com recursos de comunicac¢do BLUETOOH.

Cada um dos Agentes Arrecadadores receberd para a realizacdo de suas atividades um KIT
conforme descrito no item anterior.

Especificacbdes deste Sub-Sistema:

Recurso deverd oferecer recurso tecnoldédgico ao Municipio para auxiliar ao corpo de
fiscalizacdo a incrementar a arrecadacdo das receitas oriundas dos Bancos de Feira, Lojas e
Boxes instalados nos Mercados Publicos Municipais.



Toda acdo visa o fortalecimento de processos de cobranca, criacdo de mecanismos mais precisos
de informacdo que permitam melhor acompanhamento e gerenciamento das ag¢des e, deste modo,
contribuir para a diminuicdo da economia informal e da evasédo fiscal.

O sistema de pagamento e emissdo de comprovante ao feirante deve necessariamente permitir que
no ato do pagamento feito, seja emitido o comprovante ao feirante e que o sistema registre de
forma offline ou em batch, para gque no fim do dia de coleta, o sistema atualize os dados dos
pagamentos recebidos em sua base dados.

O sistema de pagamento e emissdo de comprovantes deve possuir mecanismos de seguranga gque nao
permitam a adulteracdo dos dados de pagamento efetuado através do uso de funcdes de
embaralhamento criptografico (Fungdes Hash). Os comprovantes de pagamento serdo gerados e
impressos com o nome do contribuinte, inscric¢cdo municipal, numero da feira semanal e cdédigo de
seguranc¢a para validar autenticidade do documento.

Os Agentes Arrecadadores cobrirdo uma &rea especifica, que serd previamente definida pelo
departamento de arrecadacdo externa e, no final da cobrancga, prestard conta de toda
arrecadacdo, apds a verificagdo do sistema mdével com a base instalada na prefeitura, sera
gerado um boleto para dque o agente pague o valor total arrecadado diretamente no banco,
fechando assim o ciclo de cobranga. Na retaguarda, o sistema deverd emitir relatdrios
gerenciais que dardo suporte para o planejamento das ag¢des do departamento, entre elas:
Monitoramento do desempenho dos Agentes e de sua respectiva produtividade;

Acompanhamento da adimpléncia e inadimpléncia dos Feirantes e Locatérios;

Gerenciamento do numero de Feirantes por setor;

Identificacdo dos produtos comercializados por setor.

A empresa Contratada deverd, em sua proposta, explicitamente, assumir o

compromisso de implantar o Sistema no prazo maximo de até 15 (quinze) dias uteis,

contados da data do recebimento da Ordem de Servico.

Deverd ser ministrado treinamento sobre o Sistema aos servidores municipais responsaveis pela
operacdo do mesmo e atendimento aos contribuintes gerenciados pelo Departamento de Arrecadacgdo
Externa.

Médulo de Coleta de Dados, Pagamentos e Emissdo de comprovantes (Mobile). Este Médulo Especial
utiliza tecnologia de dados mbéveis e atende aos seguintes requisitos técnico e funcionais:
Aplicativo desenvolvido na tecnologia JAVA para a plataforma ANDROID;

O aplicativo instalado em tablets e/ou smartphones, que serdo disponibilizados pelo
contratado;

As guias de cobranca devem ser impressas com as seguintes informacdes:

Nome do contribuinte;

Inscricdo municipal;

Valor em reais (RS);

Numero da semana;

Cbédigo da atividade;

Resumo da cobranca e respectivo recebimento;

Cédigo de autenticidade do documento.
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O sistema de pagamento e emissdo de comprovante ao feirante deve necessariamente

permitir pelo menos duas formas de sincronizagdo de dados com o sistema de backend: online, ou
seja, no ato da emissdo do comprovante o sistema atualiza a base de dados da prefeitura
informando o pagamento feito e offline ou batch, ou seja, ao fim de um dia de coleta o sistema
atualiza todos os dados de pagamento realizados no dia de trabalho.

O Médulo de pagamento e emissdo de comprovantes deve possulr mecanismos de seguranca gque nao
permitam a adulteracdo dos dados de pagamento efetuado através do uso de funcgdes de
embaralhamento criptografico (fung¢do hash).

5.20.29 Sistema deve realizar o controle de recebimento dos feirantes, processando o0s
pagamentos e atualizando a base de dados do sistema tributdrio geral da prefeitura, através de
um arquivo no formato retorno FEBRABAN.

Os Agentes Arrecadadores cobrirdo uma &rea especifica, que serd previamente definida pelo
departamento de arrecadacdo externa e, no final da cobranca, prestard contas de toda
arrecadacdo, apds a verificagdo do sistema mdével com a base instalada na prefeitura, sera
gerado um boleto para dque o agente pague o valor total arrecadado diretamente no banco,
fechando assim o ciclo de cobranca.

Na retaguarda, o sistema para arrecadacdo externa, deverd emitir relatdédrios gerenciais que
dardo suporte para o planejamento das ag¢des do departamento, entre elas:

a) Monitoramento do desempenho dos Agentes e de sua respectiva produtividade;

b) Acompanhamento da adimpléncia e inadimpléncia dos Feirantes e Locatérios;

c) Gerenciamento do numero de Feirantes por setor;

d) Identificacdo dos produtos da feira comercializados por setor.

Reembolso de Energia Elétrica

- Médulo especifico para cadastramento individual dos BOX, lojas e outros servicos, instalados
em mercados e outros ambientes publicos beneficiados com o fornecimento de energia elétrica
custeada pelo municipio.

- Cadastro serd formado por dados do permissiondrio ou locatédrio com as seguintes informacdes:
CPF, nome do permissiondrio, localizacdo do BOX, lojas e outros, endereco residencial (rua,
numero, bairro, cidade, UF), e numero do equipamento (medidor), instalado no ambiente para
controle do consumo mensal.

- Apbds coleta do consumo efetuada por agentes municipais, sistema recepcionard os dados
coletados e automaticamente disponibilizard geracdo e impressdo da fatura mensal com cédigo de
barras no formato FEBRABAN, onde o pagamento serd invariavelmente efetuado nos caixas internos



instalados na Tesouraria ou instituig¢des financeiras conveniadas, Central de Atendimento ao
Cidaddo e Departamento de Arrecadacdo Externa da Prefeitura Municipal de Desterro;

- A fatura deverd ser impressa com os seguintes dados:

- Nome e endereco residencial do permissiondrio e/ou locatéario, endereco da unidade
consumidora (setor, atividade, referencia e numero do medidor);

- Mensagem da administracdo, vencimento, data do processamento, data da impressdo, numero da
fatura, linha digitéavel, leituras do consumo, periodo e datas de apuracdo (atual e anterior);

— Detalhes do faturamento (consumo ativo - KWH, preco do KWH e valor da fatura), inscricgéo
municipal, CPF, histérico do consumo efetuado através de graficos estatisticos e numéricos
comparativos do consumo;

- Sistema deverd dispor de filtros para consultas de dados do permissiondrio e/ou locatério,
dados das faturas, inadimpléncia, bloqueio, ordens de corte, adimpléncia e arrecadacdo por
periodos.

Tabelas para Manutencdo de Fungdes

- Subsistema deverd disponibilizar opg¢des via Mbédulo Especifico, onde os gestores possam
incluir, alterar, excluir, consultar e gerar relatdrios, definindo de forma pratica, répida,
objetiva e com autonomia de decisdes, ocorréncias inerentes ao dia a dia na manutencdo do
aplicativo e situacdes administrativas visando agilizar o Atendimento ao Contribuinte;

- Tabelas de Grupos, senhas e Niveis de Acesso dos Usuédrios - opgdo deverd permitir o
cadastramento dos wusuadrios do Atendimento ao Contribuinte, administrativos e gestores,
possibilitando o controle do acesso por grupo e/ou mbédulo do sistema, atribuindo niveis e
status hierarquico;

- Tabela de Equipamentos Urbanos - opc¢do deverd disponibilizar o cadastramento por Face de
Quadra, permitindo inserir infraestrutura colocada a disposicdo dos municipes: Rede D agua,
Calcamento/Pavimentacdo, Rede Esgoto, Guias Sarjetas, Rede Telefdnica, Coleta de Lixo, Limpeza
Publica, Transporte Publico, Rede Elétrica e Iluminacdo Publica;

- Tabela de Logradouros - opcdo para cadastramentos das vias e logradouros publicos contendo:
Cédigo atribuido ao logradouro, Titulo e descrigdo do logradouro, CEP, Bairro, numero inicial
e final,Cébdigo do Loteamento e descrigdo, Zona do Terreno (ZT) e Zona de Construcdo (ZC);

- Tabela de Atividades Econbmicas - opgdo deverd possibilitar importacdo da codificacdo e
descricdo do CNAE - Classificacdo Nacional das Atividades Econdémicas e da Tabela Interna de
Atividades (Feirantes, Matadouro Publico e Transporte Alternativo). A composicdo dos dados
deverd conter: Cédigo da Atividade, Descricédo, Valor da Taxa de Licenca e Funcionamento - TLF,
Aliquota do ISSQON Para atividades Prestadoras de Servicgos, valor do ISSQON para Profissionais
Autdébnomos (nivel superior, nivel médio e demais profissionais), taxa de publicidade,
vigilédncia sanitéaria e outdoor, classificag¢do de risco, tipo de moeda(real ou unidade
financeira do municipio) e valores cobrados por USO do Solo (Feirantes);

- Tabela de Indices e Unidades Financeiras - opcdo deverd possibilitar o cadastramento didrio
e mensal, dos indices financeiros adotados para atualizacdo financeira dos tributos vencidos e
correcdo de valores das Unidades Financeiras conforme disposto em regulamento;

- Tabela de Vencimentos - opc¢do deverd permitir o cadastro dos vencimentos tributéarios e
respectiva opcdo para prorrogacdo de datas, conforme dispostos em regulamento através do
Calendario Fiscal;

- Tabela de Itinerdrios - opc¢do para codificacdo e cadastramento das linhas e itineréarios,
utilizados pelos permissiondrios do Sistema de Transporte Alternativo. Estrutura do cadastro
composta por: Cdbébdigo da Linha, Descrigdo do destino da Linha, Itinerdrio descrevendo Ponto
Inicial, Trajeto, Pontos de Referéncia, Ponto Final e/ou de Retorno, Hordrio de Funcionamento
da Linha e Numero de Permissdes Concedidas para aquela Linha de Transporte;

- Tabela de Valores da Zona de Terreno (ZT) e Zona de Construcéo (ZC) - opgdo para
codificacdo e cadastramento dos valores atribuidos ao ZT e ZC, utilizados na composicdo dos
valores venais dos imbéveis. Composta por: Céddigo do ZT e valores em reais dos ultimos 05 anos
e Cébdigo do ZC, também demonstrando os valores em reais dos ultimos 05 anos;

- Tabela de Infragdes - opcdo deverd permitir o cadastramento dos artigos contidos no Cdédigo
Tributdrio Municipal - CTM, no Cdbédigo Tributdrio Nacional - CTN e na Constituigdo Federal -
CF, onde sdo tratados e dispostas as penalidades e as infrag¢des impostas por inobservéncia da
lei. Estrutura das informacdes: Cddigo do artigo atribuido pelo sistema e/ou Fisco Municipal,
nimero do artigo, descrigdo do artigo e penalidade imposta;

- Tabela de Agentes Arrecadadores e Instituig¢des Financeiras Credenciadas a receberem os
Tributos Municipais - deverd efetuar o cadastro dos agentes fiscais, onde através da Matricula
Funcional, Nome do agente, CPF e Endereco Residencial, sistema possa identificar e habilitar
cobrancas e recebimentos de tributos do Departamento de Arrecadacgdo Externa. As Instituicdes
Financeiras Credenciadas serdo cadastradas por Cédigo da Instituicdo no BACEN, CNPJ, Endereco
Sede e dados do Gerente Local.

- Tabela de receitas contdbeis deveréd disponibilizar todas as receitas tributarias para serem
classificadas de acordo com o cbédigo da contabilidade do municipio.

- Tabela de configuracdo de parcelamento/refis deverd possibilitar a configuracdo de
parcelamento de acordo com a lei/decreto editado pelo municipio.

- Tabela honordrios sucumbenciais deverd possibilitar a configuracdo de percentual aplicado
por lei municipal para efetuar cobranca dos honordrios da procuradoria.

- Tabela de configuracdo do lancamento deverd possibilitar a configuracdo do lancamento do
IPTU do exercicio com todos os seus pardmetros (numero de parcelas, valor minimo, vencimentos,
atualizacdo monetaria).

Gestdo de Seguranca



- O Sistema Tributédrio deverd dispor de aplicativo executdvel em aparelhos Smartfone, que gere
uma senha inteligente para o usudrio a cada 1(um) minuto. Esta senha terd sua expiracdo no
tempo citado e apds transcorrido 1(um) minuto, o aplicativo gera uma nova senha. Esse
procedimento acontecerd de forma automética e simultédnea a cada expiracdo ocorrida;

- Para acessar o Sistema Tributédrio, usudrio deverd informar a senha convencional definida e
cadastrada por ele, abrir aplicacdo no seu aparelho Smartfone e informar os nuUmeros exibidos
na tela do aparelho ao Sistema Tributédrio;

- Cumulativamente ao aplicativo executdvel para Smartfone, o licitante deverd apresentar um
sistema de seguranca através de CARTAO NUMERICO, para usudrios que ndo possuam tais aparelhos.

CARTAO NUMERICO possui o mesmo objetivo do aplicativo gerador de senhas, ou seja, reforcar a
seguranc¢a da senha tradicional, haja vista, serem duas chaves de acesso independentes;

- A primeira é a senha do usuadrio que é definida por ele e a segunda é um conjunto de 60
composic¢cdes numéricas formadas por 04 numeros definidos pelo sistema e que serdo solicitadas
quando o usuéario fizer LOGIN na aplicacéo;

- A cada LOGIN do sistema um dos 60 cdédigos do cartdo é sorteado de forma aleatdria por um
algoritmo gerador de numeros randdmicos tendo uma semente uUnica para cada usuario;

- O usudrio deve entdo digitar sua senha tradicional e o nUmero apresentado no cdédigo sorteado
do cartéao;

- Os cbédigos e numeros apresentados no cartdo devem ser protegidos no banco de dados com
criptografia de 128 bits, n&o permitindo que nenhum usudrio ou recurso interno ou externo
possa quebrar ou violar sua integridade.

ISSON Eletrdnico

Opgédo para Controle e Gestdo Eletrdnica do Imposto Sobre Servigcos de Qualquer Natureza -
ISSQN, com funcionalidades que permitam o incremento do imposto (ISSQN), bem como o combate a
sonegagao.

O sistema deverd dispor de atualizagdo continua, uniformizada, primando pelo interesse dos
seus usuarios, incluindo o armazenamento do banco de dados deles com seguranca, fluxo de dados
e acesso compativeis ao adequado funcionamento.

O Aplicativo deverd gerar automaticamente ou de forma manual multas acessdérias quando o(s)
contribuinte(s) incorrerem nas seguintes situacdes: auséncia de declaracdo e declaracdo apds o

prazo.

O aplicativo deverd dispor de mdédulos distintos para acesso do CONTRIBUINTE e ADMINISTRATIVO
(Fisco Municipal) .

Ferramentas Técnicas do Mdédulo CONTRIBUINTE:

. Permitir o cadastramento via WEB de prestadores e tomadores de servigos pessoa
juridica, estejam elas cadastradas ou n&o na base de dados do municipio;

. Permitir o cadastramento via WEB dos profissionais autdénomos estejam eles cadastrados
ou ndo na base de dados do municipio;

. Emissdo automatica da Solicitacdo de Desbloqueio e Senha Principal para envio ao fisco
municipal (documento deve ser impresso com instrucdes de uso);

. Possibilitar identificacdo das empresas ou profissionais autdnomos que prestam servigos
de contabilidade;

. Possibilitar identificacdo das empresas da Construgcdo Civil instaladas ou nédo no
municipio;

. Apds comunicagdo do FISCO, deferindo e liberando senha de acesso ao aplicativo,

disponibilizar para o Administrador da Empresa acesso a CONFIGURACAO do PERFIL, onde serdo
autorizados usudrios previamente cadastrados e atribuidos niveis hierdrquicos para navegacéo,
e, ao mesmo tempo, adicionadas informac¢des ao cadastro do contribuinte;

. Permitir a identificac&o dos contribuintes optantes do Simples Nacional;

. Permitir a Identificacdo dos contribuintes registrados como Micro Empreendedor
Individual - MEI;

. Permitir a Escrituracdo da Prestacdo de Servigos, tornando-o obrigatdério para todo
prestador localizado dentro ou fora do municipio com servicos prestados nas empresas locais;

. Devera dispor de op¢des distintas para Escrituragcdo Eletrdénica, compreendidos entre

TOMADOR, PRESTADOR e SEM MOVIMENTO, possibilitando a geracdo, emissdo e impressdo do Livro
Fiscal Eletrdénico, contendo todas as informacdes sobre as Notas Fiscais Eletrdnicas de
Servicos geradas, alteradas e canceladas, bem como dos documentos de arrecadacdo, por periodo
a ser definido;

. Disponibilizar alertas e relatdérios com dados em tempo real do sistema;

. Deverd dispor de ferramenta para Notificacdo Automdtica de contribuintes;

. Deverd permitir visita virtual aos Livros Fiscais dos Contribuintes;

. Deverd dispor de mdédulo especifico para atuagdo dos Contabilistas;

. Deverd oferecer ferramenta de busca dindmica de dados do sistema;

. Deverd Disponibilizar ferramenta para compensacdo e/ou restituicdo aos contribuintes de
valores indevidamente pagos;

. Possibilitar a geracdo e impressdo das guias de pagamento no Formato FEBRABAN, tanto

para o Prestador de Servico quanto para o Tomador de Servico;



. Permitir que a emiss&o das Notas Fiscais de Servico Eletrdnicas sejam obrigatoriamente
controladas conforme item da lista da Lei Complementar 116/2003, com o objetivo de evitar a
evasdo de receita no municipio;

. Permitir na emissdo das notas fiscais de servicos eletrdnicas, das empresas de
construgdo civil, que no ato da criacdo da nota o Sistema libere para preenchimento os campos
de “Cdébdigo da Obra” e “ART” onde o Prestador serd obrigado a inserir as informag¢des de acordo
com a tabela de cadastro da obra;

. Permitir interligacdo através de Webservice dos Sistemas das Empresas Prestadores de
Servico com o Sistema de Nota Fiscal Eletrdnica da Prefeitura, devendo ser prevista duas
modalidades: sincrona (interligacdo automdtica entre os Sistemas) e assincrona (interligacéo
quando ocorrer perda de conexdo entre os Sistemas);

. O Sistema deverd permitir a obrigatoriedade do Prestador e do Tomador em reconhecer a
nota fiscal da prestacdo do servigo;

. Caso ndo ocorra prestacdo de servico, o sistema terd que possuir declaracdo informando
que ndo existe servico para uma determinada competéncia (sem movimento) ;

. Possibilitar que a Declaracdo de Servicos realizada pelo Tomador, seja obrigatoriamente

controlada conforme item da lista da Lei Complementar 116/2003, com o objetivo de evitar a
evasdo de receita no municipio;

. O Sistema deve possibilitar a Recusa da Nota Fiscal por parte do Tomador de Servigo;

. O Sistema deve possibilitar a Recusa da Nota Fiscal por parte do Prestador de Servico,
somente quando este, tiver sido identificado como emitente da nota fiscal pela empresa que
tomou o servico;

. O Sistema deve disponibilizar funcionalidade para cdépia na integra de uma nota fiscal
ja emitida anteriormente;
. O Sistema deve disponibilizar funcionalidade de emissdo de nota fiscal para substituto

tributédrio, independente do controle estabelecido no item da Lista da Lei Complementar
116/2003;

. O Sistema deve disponibilizar funcionalidade para emissdo de Nota Fiscal Avulsa para
Tomadores substitutos tributérios;
. O Sistema deve disponibilizar parédmetro de prazo para Cancelamento de notas fiscais

pelo Prestador de Servico automaticamente sem a necessidade de intervencdo do Fisco Municipal.
Apds o prazo o Sistema deve apresentar opg¢do para que o Prestador faca a solicitacdo ao Fisco
Municipal;

. O Sistema deve disponibilizar pardmetro de prazo para Substituicdo de notas fiscais
pelo Prestador de Servico automaticamente sem a necessidade de intervencdo do Fisco Municipal.
Apds o prazo o Sistema deve apresentar opg¢do para que o Prestador faca a solicitacdo ao Fisco

Municipal;

. O Sistema deve gerar na emissdo da nota fiscal o QRCode para validacdo e verificacdo da
mesma;

. O Sistema deve diferenciar o acesso da empresa Prestadora ou Tomadora de Servico da
Matriz e Filial;

. O Sistema deve disponibilizar prazo para Cancelamento das declaracdes realizadas pelo

Prestador e Tomador de Servico automaticamente até o vencimento do ISS, sem a necessidade de
intervencdo do Fisco Municipal. Apdés o prazo o Sistema deve apresentar opgdo para dque o
Prestador/Tomador faca a solicitacd&o ao Fisco Municipal;

Ferramentas Técnicas do Médulo ADMINISTRATIVO (Fisco Municipal):

. Permitir ao administrador detentor da senha MASTER autonomia para definir grupos e
perfis de acesso aos integrantes do Fisco;

. Deverd gerar opg¢do para parcelamento de débitos oriundos de requerimentos dos
contribuintes;

. O Sistema deverd ter funcionalidade para o Fisco autorizar\homologar ou negar o pedido
de acesso dos contribuintes prestadores de servicos na Nota Fiscal Eletrdnica de Servicgos;

. Blogquear ou desbloquear o acesso de prestadores de servigos enquadrados na Nota Fiscal
Eletrénica de Servicos;

. O Sistema deverd dar opcgdo para o Fisco enquadrar ou desenquadrar uma pessoa juridica

como prestadora de servigo para ndo permitir um acesso indevido na Nota Fiscal de Servicos
Eletrdnica;

. Gerar e imprimir Termo de Intimacdo ou Notificacd&o para cada contribuinte selecionado,
para gque se enquadre na Nota Fiscal Eletrdnica de Servigos;

. Sistema deverd permitir a atualizacdo dos dados cadastrais de seus contribuintes;

. Imprimir a Ficha cadastral de seus contribuintes;

. Receber, analisar e responder as solicitac¢des dos prestadores de servicgos;

. Pesquisar, consultar e imprimir as Notas Fiscais Eletrdnicas de Servicos emitidas,
alteradas e canceladas pelos prestadores de servigos;

. Pesquisar, consultar e imprimir os documentos de arrecadagcdo emitidos e cancelados
pelos prestadores de servigo;

. Efetuar comparativos entre arrecadacdes e repasses do Simples Nacional;

. Deverd permitir visita virtual aos Livros Fiscais dos Contribuintes;

. Possibilitard o “deferimento” e “indeferimento” das solicitacdes dos contribuintes de
forma &gil e dindmica utilizando os recursos da Nota Fiscal de Servicos Eletrdnica;

. Deverd dispor de ferramentas de Inteligéncia de Negbcios a gerar alertas automaticos

equivalentes a auditores virtuais e relatdérios de fiscalizagdo com dados em tempo real do
sistema;

. Deverd dispor de recursos que possibilitem o cruzamento de escrituracdes entre
tomadores e prestadores de servigos;



. Deverd efetuar andlises automdticas gerando alertas de criticas e inconsisténcias nas
escrituracdes eletrdnicas;

. Possibilitar a consulta e controle da adimpléncia e inadimpléncia dos contribuintes;

. Possibilitar a cobranca eletrdnica dos contribuintes inadimplentes;

. Deverad oferecer ferramenta de busca dinédmica de dados do sistema;

. Deverd permitir geracdo de filtros de pesquisa para andlise e planejamento das acdes do
Fisco Municipal.

. Parecer de escrituragdes pelo Fisco

. Funcionalidade para consultar a recusa da nota fiscal de servicos eletrdnica por parte
do Tomador de Servigo. Podendo filtrar por periodo, CNPJ ou Razdo Social;

. Funcionalidade para dar parecer sobre a recusa da nota fiscal de servigos eletrdnica
por parte do Tomador de Servigo;

. Controle de Multa das Declaracdes Mensais. Podendo ser filtrado por Periodo, CNPJ\CPF,

Inscrigdo Municipal, Tipo de Multa e Tipo de Servigo (Prestado ou Tomado);
Relatdérios para o Fisco:

. Relatdério dos usuédrios (operadores) vinculados as Empresas;

. Relatério gerencial da arrecadacdo municipal. Podendo ser filtrado por periodo,
inscricdo municipal, Forma de Pagamento do Imposto (Especificando se foi realizado com ou sem
a wutilizagcdo de «créditos), Situacdo do Impostos (Pago, em aberto, pago parcialmente,
cancelado, parcelado, etc..). Este relatdério deve permitir ser ordenado por inscricéo
municipal, data de pagamento, valor do pagamento, etc.);

. Relatdério das empresas por Atividade, podendo ser gerado de todos os cadastros

mercantis ou sé os deferidos para utilizacdo da nota fiscal de servicos eletrdénica. Deve
possibilitar filtrar por atividade e ordenar por CNPJ, Razdo Social, Endereco, etc.;

. Relatério Gerencial de ISS dos Prestadores de Servigos. Relatdério poderd ser filtrado
por Periodo, ISS retido ou ndo, CNPJ\CPF, Situacdo da Nota, Regime de Tributacdo, Tributacio
do Servico. O relatdério deve ter opcgdo de ordenacdo por CNPJ\CPF, Inscrigdo Municipal, Valor
do Servico, Valor do ISS.

. Relatério Gerencial de ISS dos Tomadores de Servico. Relatdério poderd ser filtrado por
Periodo, Tributacdo do Servico.

. Relatério das Empresas que possuem créditos de ISS;

. Relatério dos dados do Contribuinte;

. Relatério Analitico e Sintético das Escrituracdes Pendentes dos Servicos Prestados ou

Tomados com Tipos de Declarac¢des podendo ser normal, retificadora ou sem movimento. Podendo
ser filtrado por periodo, CNPJ\CPF, Optante pelo Simples, etc;

. Relatdério Analitico e Sintético das Escrituracdes sem pagamento dos Servicos Prestados
ou Tomados com Tipos de Declaracgdes podendo ser normal, retificadora ou sem movimento. Podendo
ser filtrado por periodo, CNPJ\CPF, Optante pelo Simples, etc;

. Relatério Analitico e Sintético das Escrituragdes com o imposto Quitado dos Servicos
Prestados ou Tomados com Tipos de Declaracdes podendo ser normal, retificadora ou sem
movimento. Podendo ser filtrado por periodo, CNPJ\CPF, Optante pelo Simples, etc;

. Relatdério Analitico e Sintético das Escrituracdes das empresas optantes pelo simples
nacional que passaram do sublimite de faturamento dos Servigcos Prestados com Tipos de
Declaracdes podendo ser normal ou retificadora. Podendo ser filtrado por periodo, CNPJ\CPF,
Optante pelo Simples, etc;

. Relatério das empresas cadastradas no municipio. Podendo ser filtrado por Periodo e
Regime de Tributacdo com opc¢do para ordenacdo por CNPJ e Razdo Social;
. Relatério das empresas cadastradas no municipio com liberacdo de uso da nota fiscal de

servicos eletrdnica. Podendo ser filtrado por Periodo e Regime de Tributacdo com op¢do para
ordenacdo por CNPJ, Razdo Social e Data do deferimento;

. Relatdério para fiscalizacgdo das empresas que emitem nota fiscal de servicos eletrdnica
e estdo enquadradas como optantes do Simples Nacional. O relatdédrio deve conter: CNPJ\CPF,
Inscrigcdo Municipal, Competéncia, Faturamento Anual da empresa, Faturamento Mensal da empresa,
Aliquota do Simples que estd enquadrada de acordo com o faturamento e Aliquota que a empresa
realizou o pagamento através do DAM do Simples Nacional. A consulta pode ser filtrada pelo
periodo da competéncia.

. Relatdério para fiscalizacdo das empresas que emitem nota fiscal de servicos eletrdnica
e estdo enquadradas como optantes do Simples Nacional. O relatério deve conter: CNPJ\CPF,
Inscrigcdo Municipal, Competéncia, Faturamento Anual da empresa, Faturamento Mensal da empresa,
Aliquota do Simples que estd enquadrada de acordo com o faturamento, Valor devido pela empresa
de acordo com a aliquota do simples, Total pago através do DAM do Simples Nacional, Aliquota
que a empresa realizou o pagamento através do DAM do Simples Nacional e a diferenga entre o
valor devido e o total pago. A consulta pode ser filtrada pelo periodo da competéncia.

. Relatério com os indicadores do Sistema da Nota Fiscal contendo: Contribuintes
Cadastrados: Contribuintes Enquadrados: Total de NFS-e, Total de NFS-e Emitidas no més,
Faturamento Total, Faturamento no més, ISS Total Recolhido, Total do ISS no més atual
Recolhido, Quantidade. Guias emitidas més, Previsdo de Receita do més, Faturamento Fora do
Municipio, Faturamento com Tributacdo Normal, ISS por Tributagcdo Normal, Faturamento das
empresas do Simples Nacional, Total de ISS das empresas do Simples Nacional. Este relatoério
deve ser filtrado por competéncia.

. Relatdério Gerencial de arrecadacdo de ISS de acordo com CNAE. O relatdério deve conter:
Ano da competéncia, més da competéncia, Valor total do ISS mensal. O filtro de compreender o
CNAE e o periodo da competéncia.

. Relatério com o total das multas aplicadas pelo Fisco. O filtro do relatdédrio deve
conter: Inscricdo Mercantil, Periodo da competéncia, Tipo de Multa (notas pendentes el\ou
escrituracdes pendentes), Multas quitadas e Multas em aberto;



. Relatério das Notificacdes emitidas no Sistema da Nota Fiscal de Servicos Eletrdnica. O
filtro deverd conter: Periodo da notificagdo. Ordenado por CNPJ e Data da Notificacgéo;

Nota Fiscal Eletrdnica

O Sistema de Nota Fiscal Eletrdnica de Servicos, deverd funcionar em conformidade com o ISSQN
eletrbénico, permitindo que os pardmetros necessarios para a emissdo da Nota Fiscal Eletrdnica
seja importada do perfil delineado pelo Administrador da empresa;

Aplicativo deverd dispor mbédulos distintos para acesso do CONTRIBUINTE e ADMINISTRATIVO (Fisco
Municipal) .

Ferramentas Técnicas do Mdédulo CONTRIBUINTE:

. Solicitacdo de acesso ao aplicativo via Web para Pessoa Juridica:

o Cadastramento de solicitacgdo pelo CNPJ da empresa;

o Emissdo de formuldrio solicitando liberacdo de acesso, para assinatura e entrega ao
municipio;

o Cadastramento do perfil da Empresa;

o Alteragdo da senha do CNPJ quando o usudrio achar conveniente;

o Solicitacdo de credenciamento para utilizacdo de Nota Fiscal Eletrodnica;

o Atribuicdo de permissdes para o contador;

o Atribuicdo de permissdes para usudrios;

o Recuperacdo de senha de acesso.

. Solicitacdo de acesso ao aplicativo via Web para Pessoa Fisica:

o Cadastramento de solicitacgdo de senha para o CPF;

o Alteracdo da senha pessoal quando o usudrio achar conveniente;

e} Recuperacdo de senha de acesso.

. Configuracédo do Perfil:

o Configuracdo de informagdes sobre cada Perfil: ©Nome de Fantasia, CNPJ, e-mail,
Telefone, e opg¢des de emissédo;

o Personalizacdo da nota fiscal, com a inclusdo de logotipo ou marca utilizada pela
empresa;

o Atribuicdo de permissdes a pessoas fisicas que terdo acesso ao aplicativo em nome de
cada CNPJ.

. Operagdes com Notas Fiscais:

o Emissdo e impressédo de nota fiscal;

o Consultas a Notas Emitidas baseadas em diferentes filtros;

o Solicitacdo de cancelamento ou substituicdo de nota fiscal, permitindo anexar
documentos necessarios;

o Emissdo e impressdo de notas fiscais com informagdo de recolhimento pelo Simples
Nacional;

o Permitir a geragdo e impressdo da Nota Fiscal Avulsa para contribuintes classificados
como Profissionais Autdénomos e de locagdo, desde que previamente autorizados pelo Fisco
Municipal;

o Permitir emissdo de Nota Fiscal sem Tomador;

o Envio e reenvio da nota fiscal ao e-mail do tomador dos servicos com permissdo de
impresséo;

o Exportacdo de Notas fiscais em formato “IXT” e “XML” para importacdo em planilhas
eletrénicas ou software de terceiros;

o Geragdo de taldo de Notas em formato PDF para arquivamento pelo prestador.

. O Sistema deve possibilitar a Recusa da Nota Fiscal por parte do Tomador de Servicgo;

. O Sistema deve possibilitar a Recusa da Nota Fiscal por parte do Prestador de Servigo,

somente quando este, tiver sido identificado como emitente da nota fiscal pela empresa que
tomou o servico;

. O Sistema deve disponibilizar funcionalidade para cdpia na integra de uma nota fiscal
j4& emitida anteriormente;
. O Sistema deve disponibilizar funcionalidade de emissdo de nota fiscal para substituto

tributario, independente do controle estabelecido no item da Lista da Lei Complementar
116/2003;

. O Sistema deve disponibilizar paré@metro de prazo para Cancelamento de notas fiscais
pelo Prestador de Servico automaticamente sem a necessidade de intervencdo do Fisco Municipal.
Apbés o prazo o Sistema deve apresentar opgdo para que o Prestador faca a solicitagdo ao Fisco
Municipal;

. O Sistema deve disponibilizar paré@metro de prazo para Substituicdo de notas fiscais
pelo Prestador de Servico automaticamente sem a necessidade de intervencdo do Fisco Municipal.
Apbés o prazo o Sistema deve apresentar opgdo para que o Prestador faca a solicitagdo ao Fisco
Municipal;

. Operagdes com boletos bancirios/DAM’s para pagamento do ISSQN:

o Geracdo, impressdo, consulta e cancelamento baseados em filtros;

o Selecdo de Notas Fiscais a serem incluidas na Guia baseada em parémetros, com opcgao
para selecionar Notas individuais a fazer parte do DAM;

o Geracdo e impressdo de boletos bancadrios com atraso de pagamento, acrescidos de juros,
multa e atualizacdo monetéaria;

e} Geracdo, impressédo e consulta de boletos bancidrios complementares para ajustar boletos

pagos a menor.

Ferramentas Técnicas do Médulo ADMINISTRATIVO (Fisco Municipal):
. Controle de acesso:



o Alteracdo da senha pessoal quando o usudrio achar conveniente;

o Adicdo de wusudrio do municipio e atribuigcdo de senhas individuais por parte do
Administrador (es) ;

o Sistema deve permitir mais de um usudrio como administrador;

. Atualizagdo de cadastros e integragdo com outros sistemas:

o Cadastro de Contribuintes do Mobilidrio e Atividades feito por meio de importacdo do
cadastro efetuado no software tributdrio do municipio, podendo ocorrer em lote ou unidade;

o Integragcdo com o software tributdrio do municipio ©para atualizagdo dos dados:

contribuintes do mobilidrio e suas atividades, dados sobre atividades e aliquotas associadas
praticadas pelo municipio;

o Cadastro de Contador feito por meio de importacdo do cadastro efetuado no software
tributdrio do municipio ou diretamente no aplicativo Web com atribuicdo de permissdes pelo
contribuinte;

o Envio de dados com o retorno bancdrio para efetuar baixas dos boletos emitidos para as
guias de recolhimento geradas pelo aplicativo Web;

o Exportacdo em lote ou por unidade dos boletos emitidos pelos contribuintes para o
software tributdrio do municipio;

o Geracdo e impressdo do Documento de Arrecadacdo Municipal - DAM, de forma automatica
apds encerramento do més de competéncia.

. Suporte a fiscalizagédo:

o Pesquisa, autorizacgdo, exclusédo, suspensdo e alteracdo de contribuintes e permissdes de
acesso ao sistema através de login e senha;

o Realizar a pesquisa de boletos emitidos e faturamento das notas fiscais, podendo

filtrar as mesmas por data inicial e final de emissdo, por contribuinte, por situacdo de
pagamento do tributo, por cdédigo de servigco do cadastro, por guia de recolhimento;

o Consulta de arrecadacdo Dbaseada em filtros que inclua contribuinte, data inicial e
final de emissdo, e cdédigo de servico do cadastro;

. Atendimento a solicitagdes dos contribuintes:

o Autorizagdo para cancelamento ou substituicgdo de nota fiscal;

o Visualizar, excluir, autorizar ou recusar solicitacg¢des dos contribuintes;

o Possibilitar a geracdo e impressédo da Nota Fiscal de Servigos Avulsa para contribuintes

eventuais, desde que previamente analisados e autorizados pelo Fisco Municipal.
. Auditorias:

o Registro de todos os acessos e as operagdes realizadas no Sistema pelos administradores
e contribuintes a fim de apurar eventual fraude ou equivoco;

o Possibilitar o registro eletrdnico da AIDF - Autorizacdo para Impressdo de Documento
Fiscal, firmando pardmetros para inicio e término dos periodos determinados;

o Consultas com filtros diversos para gerar relatdérios com dados de cada acesso.

. Alteragdo de regime tributéario:

O médulo deve permitir que o FISCO MUNICIPAL, altere o regime tributdrio de Simples Nacional
para Normal e vice-versa, quando necessario.

Controle da geracdo e emissdo do Recibo Provisdério de Servicos - RPS
Sistema deverd disponibilizar para o contribuinte aplicativo para controle eletrdnico de
emissdo de RPS tanto online como offline;

Devera fornecer um nUmero Unico para cada RPS emitido pelo contribuinte ou por softwares de
terceiros.

Tanto o contribuinte quanto os softwares de terceiros que emitem RPS devem solicitar a geracdo
do numero do RPS para o controlador eletrdénico gque mapeard esse numero exclusivo com o numero
da nota fiscal de servicos gerada a partir do mesmo;

Esse software deve trabalhar integrado ao sistema de notas fiscais eletrdnicas e funcionar
quando a maquina estiver tanto on-line quanto offline. Quando a magquina estiver online deve
sincronizar automaticamente, em formato “ITXT”, com o sistema de notas ficais eletrdnicas e
gerar as notas ficais relativas aos RPS emitidos. Quando offline deve permitir que o usuédrio
exporte os arquivos, em formato “TXT”, de RPS para ser armazenado e posteriormente importado
pelo sistema de notas ficais eletrdnicas.

O arquivo gerado deve usar criptografia para n&o permitir modificacdes indevidas por parte do
contribuinte;

Aplicativo devera dispor:

Manual com definicdo de formato para envio dos dados de RPS;

Envio (upload) via Web de dados dos RPS emitidos;

Validacédo via Web dos dados de RPS enviados;

Consulta ao estado das remessas de RPS enviadas;

Solicitacdo de processamento das remessas de RPS enviadas;

Consulta do processamento das remessas de RPS enviadas;

Exportacdo de Notas geradas pelo processamento de remessas de RPS;

Operacgdes de inclusd&o de RPS, cancelamento e alteracgdo de dados de RPS com substituicédo
automatica das notas fiscais associadas;

O O OO OO0 O0O0

Ambiente para WEBSERVICES (Producéo) :



. O Sistema deve disponibilizar para o contribuinte Webservices para geracdo de Nota
Fiscal de Servicos Eletrdnica;

. O ambiente de Webservices funcionard de forma online e offline;

0 Este software deve trabalhar integrado ao sistema de notas fiscais eletrdnicas e
funcionar quando a maquina estiver tanto online quanto offline.

O Este software deve trabalhar integrado ao sistema de terceiros;

O O acesso do Contribuinte a WEBSERVICES estard habilitado automaticamente de acordo com
as permissdes definidas no Sistema da Nota Fiscal de Servicos Eletrdnica;
O Quando o sistema de terceiros estiver online deve sincronizar automaticamente com o

sistema de notas ficais de servicos eletrdnicas e enviar os RPS emitidos, em formato XML com
padrdo ABRASF (versédo 2.02), para geracdo das notas fiscais de servigos eletrdnicas.

g Quando o sistema de terceiros estiver offline deve sincronizar em até 30 dias,
respeitando o vencimento do imposto, com o sistema de notas ficais de servigos eletrdnicas e
enviar os RPS emitidos, em formato XML com padrdo ABRASF (versdo 2.02 ou superior), para
geragdo das notas fiscais de servicos eletrdnicas;

g Aplicativo deverad dispor:

Manual com definicdo de formato para envio dos dados da WEBSERVICES;
Envio (upload) dos dados via protocolo https;

Os dados enviados devem ser autenticados via certificado digital.
Validacédo via padrdo ABRASF (versédo 2.02 ou superior);

Envio dos dados do RPS;

Envio do lote do RPS;

Possulir recursos para cancelamento da Nota Fiscal de Servigos Eletrdnica;
Possulir recursos para substituicdo da Nota Fiscal de Servigos Eletrdnica;
Consulta a Nota Fiscal de Servicos Eletrdnica;

Consulta ao lote das Notas Fiscais de Servicos Eletrdnica;

Consulta a situacdo de processamento do lote;

Retorno das Notas Fiscais de Servigos Eletrdnica para os Sistemas de terceiros seguiré
padrdo ABRASF (versédo 2.02 ou superior);

O OO0 OO0 O OO O0OO0OOoOOo

Ambiente para WEBSERVICES (Homologacido\Teste) :

. O ambiente homologacdo deve seguir as mesmas configuracgdes do ambiente WEBSERVICES
(producgédo), com objetivo de testar e homologar os dados a serem integrados entre os Sistemas
de terceiros e da Nota Fiscal de Servicos Eletrdnica. Este ambiente terd a finalidade de
identificar eventuais erros na integracdo dos dados;

. Para acessar o ambiente de homologacdo o contribuinte deverd se cadastrar em uma
aplicacédo especifica;

. O acesso serad concedido de forma automética e ndo estard vinculado com as permissdes
definidas no Sistema da Nota Fiscal de Servicos Eletrénica;

. O contribuinte receberd suas credenciais de acesso via e-mail cadastrado na aplicacéo
especifica;

Cadastro de Construgdo Civil
Funcionalidade destinada a realizar o cadastro simples dos dados de uma obra no ISSQN, para
que possa ser utilizado na deducg¢do de notas fiscais eletrdnicas.

Requisitos:

. Liberar menu para contribuinte com atividade e item relacionado a Construcdo de Obra;

. O Cadastro de Obra deve até sua finalizacdo ficar aberto para adicdo de novas notas
fiscais de materiais, onde o Fisco da Prefeitura poderd acessar a qualquer momento;

. De acordo com a configuracdo do tipo de abatimento o sistema deve classificar a forma
de realizar a deducdo ao emitir a nota eletrodnica;

. Ao Emitir uma nota Eletrdénica o sistema deve permitir que o usudrio escolha quais nota
ele deseja utilizar para deducgéo;

. O sistema deve controlar a utilizagdo das notas de materiais adicionadas pelo usuéario,
para ndo utilizar novamente a mesma;

. O sistema ird ter 3 opgdes para iniciar o Cadastro de Obras que serdo: Sem descontos,

Com o desconto padrdo pela Lei municipal e Desconto de acordo com notas de materiais
utilizadas para efetuar uma obra;

. O sistema terd o controle do estagio da obra do projeto até sua concluséo;
O sistema deve conter:

. Tela de Filtro e Consulta de Obras Cadastradas;

. Tela de Cadastro de Obra;

. Menu para Edic&o de Obra Cadastrada;

. Menu para Exclusdao de Obras Cadastrada;

. Emitir documento Contendo o Resumo dos dados da Obra Cadastrada;

. Gerar um identificador uUnico para cada obra;

. Tela de Filtro e Consulta de Obras Cadastradas no FISCOWEB;

(Detalhes da nota e visualizacdo dos Anexos)

. Relatério de Obras finalizadas e ndo finalizadas no FISCOWER;

O modulo deve permitir a adigdo e salvamento dos seguintes dados:

. Local da Obra (Territdério Nacional ou N&o, se dentro do municipio o N&o)
- Rua, Logradouro, Numero, CEP, Cidade, Bairro, Estado, Complemento)

. Inscricdo Imobiliaria

. Nome da Razdo Social do Proprietério

. CPF/CNPJ do Proprietério

. Titulo da Obra



. Data de Inicio da Obra

. Data de Cadastramento no sistema

. CEI (cadastro especifico do INSS)

. Data de Encerramento

. Tipo de Obra (Construcdo, Demolicdo, Reforma)

. Observacéo

. N° de Processo/Alvaré

. Tipo de Abatimento de Materiais (Abatimento Padrdo 50%() Abatimento por Nota Fiscal()
Sem abatimento ())

. Adicédo de Notas Ficais de Servico:

(CNPJ prestador, Valor da Nota, Data de Emissdo da Nota, Arquivo PDF, JPEG)

Cadastro de Agéncia de Publicidade / Agéncia de Viagens
Funcionalidade destinada a realizar o cadastro simples dos dados de uma Agéncia, para que
possa ser utilizado na deducdo de notas fiscais eletrdnicas.

Requisitos:

. Liberar menu para contribuinte com atividade e item relacionado a Agéncia de
Publicidade / Agéncia de Viagens;

. Aos Emitir uma nota Eletrdnica o sistema deve permitir que o usudrio escolha quais nota
ele deseja utilizar para deducgdo;

. O sistema deve controlar a utilizacdo das notas de mercadoria adicionadas pelo usuéario,
para ndo utilizar novamente a mesma.

. O sistema terd o controle do percentual méximo de uma nota através das notas de

mercadorias, sem limite méximo de dedugdo, desde que n&do seja a deducdo maior que o valor da
nota, caso isso ocorra o sistema ndo deixard gerar a nota fiscal e informard ao fisco sobre
essa tentativa de emissdo de nota;

O sistema deve conter:

. Tela de Filtro e Consulta de Agéncia;

. Tela de Cadastro de Agéncia;

. Menu para Edic&o de Agéncia;

. Menu para Exclusdo de Agéncia Cadastrada;

. Emitir documento Contendo o Resumo dos dados da Agéncia Cadastrada;
. Gerar um identificador unico para cada Agéncia;

. Tela de Filtro e Consulta de Agéncia Cadastradas no FISCOWEB;

(Detalhes da nota e visualizacdo dos Anexos)
O modulo deve permitir a adigdo e salvamento dos seguintes dados:

. Titulo da Agéncia
. Data de Cadastramento no sistema
. Adicdo de Notas Ficais de mercadorias no servigo realizado, podendo o Fisco da

Prefeitura acessd-las a qualquer momento:
(Dados Tomador, Numero da Nota, Valor da Mercadoria, Data de Emissdo da Nota, Arquivo PDF ou
JPEG.)

Auditoria

Opgédo devera conter um mdédulo capaz de registrar todas as intervengdes realizadas no sistema
por meio dos operadores municipais, onde constem a identificacdo do usuario, data, hora,
endereco de IP da médgquina utilizada e todos as intervengdes realizadas naquele acesso,
informando sempre a situagdo anterior e atual dos dados alterados;

Estes procedimentos serdo abrangentes a todos os subsistemas (cadastros, dividas, baixas,
geragdo e emissdo de relatdérios, feiras, matadouro, alteracdo de tabelas, protocolo e controle
da arrecadacéo);

Subsistema disponibilizard opcdes para geracdo de relatdédrios de intervengdes por nome do
usuario, por data, por periodo e por mdbébdulo;

Estes relatdérios serdo gerados na tela e poderdo ser impressos, ndo necessitando de
solicitacdo a Contratada para que seja operacionalizado, exceto quanto a sua responsabilidade
de capacitacdo ao Gestor ou a quem este designar;

Este Mdédulo deverd ter um controle de acesso aos seus resultados por meio de grupos de
usuarios e senhas, cabendo ao Gestor, ou a quem este designar, a definic&o sobre quem podera
operar e visualizar seu contetdo.

Gerenciamento de usuarios:

Este mdédulo deverd permitir definigcdo para a criagdo de determinados grupos de
usuadrios (perfil) onde serdo definidas todas as ac¢des liberadas para o grupo, podendo inativar
ou ativar a qualquer momento, incluindo o controle total dos dias e horarios que os grupos de
usudrios terdo direito a utilizacdo do sistema sem a necessidade de intervencdo da contratada;
Este médulo deverd permitir a criacdo de usudrios de acordo com sua fungdo e o departamento em
que o usuario estéd lotado, atrelado a algum grupo de usuarios(perfil), podendo seu acesso ser
bloqueado ou liberado pelo administrador da prefeitura sem a necessidade de intervencdo da
contratada;

A geracdo de senhas dos usuadrios deverd ser gerada aleatoriamente e criptografadas, sendo
enviadas exclusivamente por meio eletrdnico.

Caixas Internos
Aplicativo deveréd ofertar opcdo para recebimento e autenticacdo das guias de recebimento (DAM)
no proéprio documento ou através de ticket ou cupom, de qualquer tipo de tributo municipal,



pagos pelo contribuinte na Tesouraria da Secretaria da Fazenda e/ou outro local determinado
pela gestdo da Prefeitura Municipal de Desterro;

Deverd possibilitar a baixa automdtica do pagamento por transmissdo de dados, evitando desta
forma, rotinas e procedimentos manuais na migracdo das informag¢des, gerando também, relatdrios
de fechamento de caixa, criticas e inconsisténcias para andlise da Contabilidade e Tesouraria;
Deverd possibilitar o gerenciamento gerais de caixas, com identificacdo tuUnica do terminal a
ser utilizado, incluir, excluir ou alterar novos terminais. Visualizar as operacdes realizadas
(pagamentos, recebimentos, alivio e fechamento de caixa), além da identificacdo do seu
operador e saldo atual;

Possibilita a emiss&o de relatdédrios de autenticacdo/pagamentos por periodo.

GESTAO DA CARTA DE CREDITO
Médulo deve controlar o crédito do contribuinte e disponibilizar dos seguintes campos:
CGM, Numero do Processo, Valor do Crédito, Data de abertura (automatica, a partir da insercéo

do cadastro), Se foi finalizado ou ndo (Fechar apenas para consulta apds acabar os créditos),
Data da Finalizacdo, OBS. - Motivo da Finalizacdo, Se foi cancelado ou ndo (Pode ser cancelado
caso queira o municipio, apbdés 5 anos da abertura), Data do cancelamento, OBS - Motivo do
cancelamento;

O Médulo deve ter as seguintes regras de funcionamento:

No momento da inclusdo do crédito, o Processo administrativo tem que estar com o status
deferido;

Os campos CGM, numero do processo, valor do crédito, data de abertura, ndo poderdo sofrer
intervencdo apds o inicio do lancamento dos créditos;

Se a concessdo do crédito estiver finalizada ou cancelada, o crédito nédo poderd ser utilizado,
fica parado, esses campos (status finalizado ou cancelado) podem ser editados pelo usuério
mediante permissdo especial no médulo de gerenciamento dos usuérios;

Cada processo terd um crédito, onde um CGM poderéd ter mais de 1 crédito simulté&neo, com mais
de um processo;

Para fins de seguranca, o CGM do titular do processo deverd ser o mesmo do CGM do cadastro de
créditos;

Toda baixa efetuada terd que ser atrelada ao crédito, ficando uma lista de todos os débitos
que foram feitos através da baixa;

Quando for utilizado todo o crédito de uma determinada carta, automaticamente serd finalizada
aquela carta de créditos;

Poderad ter baixa parcial, onde o restante do débito ficard em aberto;

O nome da baixa manual serd Compensacdo, na descricdo da baixa deve informar o processo do
cadastro do crédito utilizado;

Poderd ser realizada baixa manual em um determinado débito por mais de um crédito;

O crédito serd reajustado anualmente pelo IPCA, apenas do saldo ndo utilizado ;

Se marcar mais de um débito, e a carta de crédito ndo der para pagar, O sistema tera que
informar crédito insuficiente;

Se marcar apenas um débito, e a carta ndo pagar o débito inteiro, serd dado a baixa parcial;

Médulo deve disponibilizar emiss&o de documento em cada fase da carta de crédito informando o
valor utilizado e o valor do saldo

INTEGRACAO AUTOMATICA DOS PAGAMENTOS POR PIX VIA WEB HOOK

* Essa integracdo possibilitard mais rapidez aos recebimentos bancarios. Por tanto, para tal
funcionalidade serd necessario convénio especifico entre a contratante a e Instituicéo
financeira.

* Essa funcdo deverd oferecer a integracdo PIX via Webhook com o sistema bancdrio. Com isso
apbdés a realizacdo de pagamento do contribuinte, essa baixa bancéaria serd automédtica, e em
tempo real. Facilitando a possibilidade de entrega das certiddes, alvards etc. Dando mais
agilidade ao atendimento.

GESTAO DO CEMITERIO

Médulo deve possuir cadastro para gestdo dos cemitérios com os seguintes campos:
Imbével - Préprio ou Alugado (Prdéprio terd langamento anual)

Tipo de Mausoléu - Cova Rasa, Cova Profunda, Gaveta

Localizacdo do mausoléu:

.1. Rua

.2,

.3. Setor

.4. Lote

Nome do Proprietéario

Responsavel Financeiro (Poderad ter dois)

Nome dos Mortos, onde terd o CGM, na mesma estrutura dos sbécios do cadastro mercantil,
Opcdo para dar entrada e poder dar saida, os alugados todos terdo que dar logo a saida (Sem
limite de mortos). Quando for dado a saida do corpo, colocar uma linha em cima do nome. Deixar
para poder liberar um anexo ao lado do CGM do falecido, para caso queira colocar a algum
documento;

7. Campo de observacdo para poder informar o que quiser

8. Anexos, onde poderd colocar qualquer documentacdo
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Sistema deve possuir tabela para parametrizar os seguintes campos:
1. Nome do campo (exemplo: jazigo, mausoléu, cova rasa, tumulo)



2. Tipo de cobranca, onde poderd ser anual, ser multiplo de anos ou ser eventual;
3. Valor da cobranca

Médulo deve possuir opgdo de langamento de débito com as seguintes definigdes:

1. Caso seja proprietdrio, todo ano deverd ser gerado as cobrancgas anuais;

2. Caso seja alugado, na hora do célculo ird informar quantos anos O COrpo permanecerad no
mausoléu;

3. Cada cliente poderd ter quantos mausoléus quiser;

4. O boleto deverd ser emitido no nome do Responsavel financeiro;

5. O responsavel financeiro poderd estar ligado a varios mausoléus;

GERACAO DE GRAFICOS EM TELA

Possibilitar a geracdo de graficos de barras, linhas e pizza com dados de lancamentos, baixas
manuais e baixas automdticas, utilizando informacdes de todos os méddulos do sistema de acordo
com a necessidade do usuéario.

4.0.DO TRATAMENTO DIFERENCIADO PARA ME/EPP

4.1.Salienta-se que na referida contratacdo, n&o serd concedido o tratamento diferenciado e
simplificado para as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, nos termos das disposigdes
contidas nos Arts. 47 e 48, da Lei Complementar n° 123/2006, visto estarem presentes, isolada
ou simultaneamente, as situag¢des previstas nos incisos II e III, do Art. 49, do mesmo diploma
legal.

4.2.A participagdo no certame, portanto, deverd ser aberta a quaisquer interessados, inclusive
as Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Equiparados, nos termos da legislacdo vigente.

5.0.DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

5.1.Efetuar o pagamento relativo ao objeto contratado efetivamente realizado, de acordo com as
cladusulas do respectivo contrato ou outros instrumentos habeis.

5.2.Proporcionar ao Contratado todos os meios necessédrios para a fiel execucdo do objeto da
presente contratacdo, nos termos do correspondente instrumento de ajuste.

5.3.Notificar o Contratado sobre qualquer irregularidade encontrada quanto a qualidade dos
produtos ou servigos, exercendo a mais ampla e completa fiscalizacdo, o gque ndo exime o
Contratado de suas responsabilidades pactuadas e preceitos legais.

5.4.0bservar, em compatibilidade com o objeto da contracdo, as disposic¢des dos Arts. 115 a 123
da Lei 14.133/21.

6.0.DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO

6.1.Responsabilizar-se por todos os dnus e obrigacdes concernentes a legislacédo fiscal, civil,
tributédria e trabalhista, bem como por todas as despesas e compromissos assumidos, a qualquer
titulo, perante seus fornecedores ou terceiros em razdo da execucdo do objeto contratado.
6.2.Substituir, arcando com as despesas decorrentes, o0s materiais ou servigos gque apresentarem
defeitos, alteracdes, imperfeicdes ou quaisquer irregularidades discrepantes as exigéncias do
instrumento de ajuste pactuado, ainda que constatados somente apds o recebimento ou pagamento.
6.3.Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da contratacdo, salvo mediante
prévia e expressa autorizacgdo do Contratante.

6.4.Manter, durante a vigéncia do contrato ou outros instrumentos habeis, em compatibilidade
com as obrigagdes assumidas, todas as condig¢des de regularidade e qualificagdo exigidas no
respectivo processo de contratacdo direta por Dispensa de Licitacdo, conforme o caso,
apresentando ao Contratante os documentos necessdrios, sempre que solicitado.

6.5.Emitir Nota Fiscal correspondente a sede ou filial da empresa que efetivamente apresentou
a documentacdo de regularidade e qualificacdo exigidas quando da instrugcdo do referido
processo de contratacdo direta.

6.6.Executar todas as obrigag¢des assumidas sempre com observancia a melhor técnica vigente,
enquadrando-se, rigorosamente, dentro dos preceitos legais, normas e especificag¢des técnicas
correspondentes.

6.7.0bservar, em compatibilidade com o objeto da contracdo, as disposig¢des dos Arts. 115 a 123
da Lei 14.133/21.

7.0.DOS PRAZOS E DA VIGENCIA

7.1.0 prazo maximo para a execucdo do objeto desta contratagdo e que admite prorrogagdo nas
condi¢des e hipdteses previstas na Lei 14.133/21, estd abaixo indicado e serd considerado da
assinatura do Contrato ou equivalente:

7.1.1.Inicio: 3 (trés) dias;

7.1.2.Conclusdo: 12 (doze) meses.

7.2.A vigéncia da presente contratacdo serd determinada: 12 (doze) meses, considerada da data
de assinatura do respectivo instrumento de ajuste; podendo ser prorrogada, nas hipdéteses e nos
termos dos Arts. 105 a 114, da Lei 14.133/21, especialmente as disposic¢des do Art. 107, por
tratar-se a presente contratacdo, de servico continuo.

8.0.DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO ESTRITO - REAJUSTE

8.1.0s precos contratados sdo fixos e irreajustéaveis no prazo de um ano.

8.2.Dentro do prazo de vigéncia da contratacdo e mediante solicitacdo do Contratado, os precos
poderédo sofrer reajuste apdés o interregno de um ano, na mesma proporcdo da variacdo verificada
no IPCA-IBGE acumulado, tomando-se por base o més do orcamento estimado, exclusivamente para
as obrigac¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.



8.3.Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste.

8.4.No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importadncia calculada pela UGltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica o Contratado obrigado a
apresentar memdéria de cédlculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.

8.5.Nas aferigbes finais, o indice wutilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o
definitivo.

8.6.Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacgédo entdo em vigor.

8.7.Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.8.0 registro da variagdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos podera
ser realizado por simples apostila.

8.9.0 prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econdémico-financeiro,
quando for o caso, serd de até um més, contado da data do fornecimento da documentacéo
comprobatdéria do fato imprevisivel ou previsivel de consequéncia incalculével, observadas as
disposic¢des dos Arts. 124 a 136, da Lei 14.133/21.

9.0.DO PAGAMENTO

9.1.0 pagamento serd realizado mediante processo regular e em observdncia as normas e
procedimentos adotados, bem como as disposicdes dos Arts. 141 a 146 da Lei 14.133/21; da
seguinte maneira: Mensalmente, para ocorrer no prazo de trinta dias, contados do periodo de
adimplemento de cada parcela.

10.0.DA VERIFICACAO DA QUALIFICACAO TECNICA E ECONOMICO-FINANCEIRA

10.1.Se necesséaria a verificacdo da qualificagdo técnica e econémico-financeira do licitante,
a documentacdo essencial, suficiente para comprovar as referidas capacidades, serd restrita
aquela definida nos Art. 67 e 69, da Lei 14.133/21, respectivamente.

10.2.Salienta-se que a documentacdo relacionada nos Arts. 66 a 69, da Lei 14.133/21, para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto eventualmente pactuado, dividida em
habilitacdo Jjuridica; qualificacdo técnico-profissional e técnico-operacional; habilitacdes
fiscal, social e trabalhista; e habilitac&o econdémico-financeira; poderd ser dispensada, total
ou parcialmente, nas contratacdes em valores inferiores a um quarto do limite para dispensa de
licitacgdo para compras em geral, conforme as disposicdes do Art. 70, do mesmo diploma legal.

11.0.DO CRITERIO DE ACEITACAO DO OBJETO

11.1.Executada a presente contratacdo e observadas as condic¢des de adimplemento das obrigacdes
pactuadas, os procedimentos e condigdes para receber o seu objeto pelo Contratante obedeceréo,
conforme o caso, as disposicdes do Art. 140, da Lei 14.133/21.

11.2.Por se tratar de servico, a assinatura do termo detalhado de recebimento provisdrio, se
daréd pelas partes, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico, até 15
(quinze) dias da comunicacdo escrita do Contatado. No caso do termo detalhado de recebimento
definitivo, serd emitido e assinatura pelas partes, apenas apds o decurso do prazo de
observacgdo ou vistoria, que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, ndo podendo
esse prazo ser superior a 90 (noventa) dias, salvo em casos excepcionais, devidamente
justificados.

12.0.DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO

12.1.Serdo designados pelo Contratante representantes com atribuic¢des de Gestor e Fiscal do
contrato, nos termos do Art. 117, da Lei 14.133/21, especialmente para acompanhar e fiscalizar
a sua execugdo, respectivamente, permitida a contratagcdo de terceiros para assisténcia e
subsidio de informac¢des pertinentes a essas atribuicdes.

13.0.DAS SANCGES ADMINISTRATIVAS

13.1.0 licitante ou o Contratado serd responsabilizado administrativamente, facultada a defesa
no prazo legal do interessado, pelas infracgdes previstas no Art. 155, da Lei 14.133/21 e serdo
aplicadas, na forma, condig¢des, regras, prazos e procedimentos definidos nos Arts. 156 a 163,
do mesmo diploma legal, as seguintes sancdes: a - adverténcia aplicada exclusivamente pela
infragdo administrativa de dar causa a inexecucdo parcial do contrato, quando ndo se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave; b - multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco
por cento) aplicada sobre o valor do contrato, por dia de atraso injustificado na execucdo do
objeto da contratacgdo; c¢ - multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato por qualquer
das infracgdes administrativas previstas no referido Art. 155; d - impedimento de licitar e
contatar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver
aplicado a sang¢do, pelo prazo de dois anos, aplicada ao responsavel pelas infracgdes
administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do caput do referido Art. 155,

quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave; e - declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar no &mbito da Administrac&o Publica direta e indireta de todos os
entes federativos, pelo prazo de cinco anos, aplicada ao responsavel pelas infragdes

administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do caput do referido Art. 155, bem
como pelas infrac¢des administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do caput
do mesmo artigo que Jjustifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancdo referida no



§ 4° do referido Art. 156; f - aplicacdo cumulada de outras sancdes previstas na Lei
14.133/21.

13.2.Se o valor da multa ou indenizacdo devida n&do for recolhido no prazo de 15 dias apds a
comunicacdo ao Contratado, serd automaticamente descontado da primeira parcela do pagamento a
que o Contratado vier a fazer jus, acrescido de juros moratdérios de 1% (um por cento) ao més,
ou, quando for o caso, cobrado judicialmente.

14.0.DA COMPENSAGAO FINANCEIRA

14.1.Nos casos de eventuais atrasos de pagamento nos termos deste instrumento, e desde que o
Contratado n&o tenha concorrido de alguma forma para o atraso, serd admitida a compensacédo
financeira, devida desde a data limite fixada para o pagamento até a data correspondente ao
efetivo pagamento da parcela. Os encargos moratdérios devidos em razdo do atraso no pagamento
serdo calculados com utilizagdo da seguinte férmula: EM = N x VP x I, onde: EM = encargos
moratérios; N = numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento; VP = valor da parcela a ser paga; e I = indice de compensagdo financeira, assim
apurado: I = (TX + 100) + 365, sendo TX = percentual do IPCA-IBGE acumulado nos ultimos doze
meses ou, na sua falta, um novo indice adotado pelo Governo Federal que o substitua. Na
hipétese do referido indice estabelecido para a compensacdo financeira venha a ser extinto ou
de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a
ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

15.0. DA HABILITAGAO.

a. No caso de empresario individual: inscrigdo no Registro PUblico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b. Em se tratando de microempreendedor individual - MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

c. No caso de sociedade empresdria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

d. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro
onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

e. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

f. No caso de cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 1971;

g. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacéo;

h. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacéao
respectiva

16.0. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

a. CNPJ - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

b. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidédo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretdrio da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

c. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

d. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a
apresentacdo de certid&o negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio
de 1943;

e. Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, através da Certiddo Negativa conjunta junto
aos Tributos Estaduais, emitida pela Secretaria da Fazenda Estadual onde a empresa for
sediada;

f. Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal, através da Certid&o Negativa junto aos
Tributos Municipais, emitida pela Secretaria da Fazenda Municipal onde a empresa for sediada;
g. Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou empresa de
pequeno porte deverd apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacédo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricgcdo, sob pena de inabilitacéo.

17.0. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA.

a. Certiddo Negativa de faléncia, de concordata, de recuperacdo judicial, datado dos
ultimos 30 (trinta) dias, ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na prdpria
Certidéao.

18.0. QUALIFICACAO TECNICA

a. Comprovagdo de aptiddo no desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo - Atestado(s) de Capacidade
Técnica, fornecido(s) por pessoa Jjuridica de direito publico ou privado.



b. A licitante deverd comprovar expertise para prestacdo dos servicos objeto da presente
licitagdo, através da apresentacdo de atestado de capacidade técnica emitido, em papel
timbrado, por ©pessoa Jjuridica de direto publico, comprovando que a licitante possui
experiéncia no fornecimento de sistemas, similar ou idéntico ao objeto desta licitacéo.

19.0. A licitante deverd apresentar declaracdo assinada e fornecida por pessoa Jjuridica de
direito publico de que o seu sistema (da licitante) é compativel (ou se comunica) com outro(s)
sistema (s) executado(s) em outra(s) prefeitura(s).

a. O nome da(s) prefeitura(s) deverd ser especificado nesta declaracéao.

20.0. A licitante deverd disponibilizar técnicos para efetuar palestras publicas e/ou eventos
para demonstracdo dos sistemas propostos, para os contribuintes e sociedade de modo geral, em
locais e datas previamente definidos pelo 6rg&o municipal responsavel pela operacdo do sistema
a ser contratado;

a. A Implantagdo e disponibilizacdo do Software contendo as especificacdes do Item 5
(Especificacdes Técnicas dos Sub-Sistemas), deverd ocorrer para 0S USUdrios no prazo maximo de
até 15 (quinze) dias corridos, contados da data de assinatura do contrato;

b. A prestacdo dos servigos envolvidos, tais como treinamentos, conversdo de dados,
servicos de Data Center, suporte ao uso do sistema e suporte especializado em cadastro técnico
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urbano, deverdo ter inicio no mesmo prazo definido no item 20.0 letras “a

21.0. COMPROVACAO DE QUALIFICACAO DE EQUIPE TECNICA

a. Comprovagdo de que a empresa proponente possuli em seu quadro de funciondrios, na data
prevista para entrega das propostas:

b. Funciondrio com formacdo de nivel superior ou técnico na &rea de informatica e/ou
tecnologia da informacédo;

c. A comprovacdo da vinculacdo do profissional ao quadro de funciondrios da empresa poderd ser
efetuada através da Ficha de Registro do empregado ou cdépia autenticada da CTPS ou guia do
ultimo més de recolhimento do FGTS onde constem os nomes dos profissionais ou Contrato de
Prestacdo de Servico. Na hipdétese de ser proprietdrio ou sbécio da empresa, a comprovagao se
dard mediante apresentacdo do contrato social em vigor.

22.0. TESTE DE CONCEITO (DEMOSTRAGAO DO SISTEMA E SUBSISTEMAS)

a. Ultrapassada a fase de lance, o Pregoeiro ird suspender a sessdo publica para realizacdo de
PROVA DE CONCEITO (POC). A prova visa averiguar de forma pratica se o OBJETO ofertado atende
as especificacdes dos requisitos funcionais e n&do funcionais estabelecidos no TERMO DE
REFERENCIA.

b. PROVA DE CONCEITO serd exigida somente do LICITANTE mais bem classificado apds a fase de
lance. A empresa melhor classificada deverd apresentar como parte do procedimento de
julgamento e classificacdo final do processo licitatério, as amostras referentes ao SOFTWARE
e/ou equipamentos para avaliacdo por parte da equipe designada pela Administracédo.

c. A PROVA DE CONCEITO ocorrerd até o segundo dia util a contar da data da convocacdo feita
pelo pregoeiro, nas dependéncias da Prefeitura, ou em outro local a ser definido pela
administracdo publica, e a proponente deverd agendar horadrio antecipadamente e devera
demonstrar item a item exigéncias do edital. A POC terd duracdo méxima de 2 (dois) dias uteis.
d. Qualgquer interessado poderd acompanhar a realizacdo da PROVA DE CONCEITO, sendo que durante
a POC somente poderdo se manifestar a equipe designada pela Prefeitura e o LICITANTE
respondente a prova, podendo os demais interessados se manifestar em por escrito em Ata e/ou
durante a fase de recursos.

e. Todos os componentes de hardware e software disponibilizados para a realizagdo da POC
deverdo ser disponibilizados exclusivamente pela LICITANTE vencedora, considerando todos os
recursos de conectividade eventualmente necessdrios quando aplicavel.

f. Uma vez iniciada a POC é vedada ao licitante a instalacdo ou atualizacdo de qualquer
componente de hardware e software dedicados a prova.

g. A solucdo instalada para realizagcdo da PROVA DE CONCEITO deverd ficar disponivel até o
encerramento da fase de julgamento.

h. Caberd a Administracdo apenas a disponibilizacdo do local para realizacdo da PROVA DE
CONCEITO.

i. A prova seréd executada e julgada pelos membros da equipe de apoio da Prefeitura com base em
demonstracdes e testes das funcionalidades para conduzir e subsidiar as decisdes acerca da
PROVA DE CONCEITO, e deverd contar com o apoio de até 3 (trés) técnicos nomeados pelo
licitante.

j. Serd concedida uma UGnica oportunidade de aplicagdo da PROVA DE CONCEITO por LICITANTE.

k. Caberd a Administragdo recomendar a ordem ideal da PROVA DE CONCEITO, sendo que todos os
itens constantes no Termo de Referéncia devem ser aprovados em sequéncia na amostra.

23.0. Serdo condigdes de reprovagédo:

a. Ndo comparecimento para execucgdo da prova na data e hora marcadas, devendo considerar a
data e hora marcadas como o 1inicio da PROVA DE CONCEITO, devendo qualquer preparacdo de
equipamento pelo LICITANTE ocorrer anteriormente a essa data e hora

b. Ndo atendimento de 100% (cem por cento) dos requisitos exigidos para cada médulo objeto
desse edital, todos a serem avaliados na PROVA DE CONCEITO.

c. Em caso de reprovagdo do LICITANTE na PROVA DE CONCEITO, serdo convocados os licitantes
subsequentes, conforme a ordem de classificacéo.

d. A reprovacdo na PROVA DE CONCEITO desclassifica o LICITANTE de todo o certame, para fins de
Ratificacéo.



e. Foram considerados como requisitos do software todos os itens béasicos e essenciais
possiveis, n&o gerando dificuldade em seu desenvolvimento ou apresentacdo, tratando-se em
tese, de um produto/servico comum no mercado, passivel de desenvolvimento e aquisicdo por
empresas de software, ndo configurando produto “exclusivo para empresas detentoras da referida
tecnologia”.

f. Serd considerada aprovada a POC que atender aos requisitos das especificacdes do objeto
citado no termo de referéncia, sendo que a recusa serd efetivada através de relatdério técnico
que integrarad o processo administrativo.

24.0. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO (art. 6°,
inciso XXIII, alinea ‘c’)

a. A descricdo do servico a ser contratado neste processo contém as especificacdes
necessarias e suficientes para garantir a qualidade da contratacdo, n&o constando condicgdes
que comprometam, restrinjam ou frustrem o cardter competitivo da licitacdo ou, ainda,
impertinentes ou irrelevantes para o objetivo da contratacdo, sendo também observadas as
normas e referéncias existentes aplicdveis ao objeto.

25.0.DA PARTICIPACAO NA DISPENSA

a. A participagdo na presente dispensa se dara mediante envio de proposta de preco através do
email : prefeituradedesterrocpl@gmail.com ou protocolo no municipio no setor de licitacgdao,
anexo do Prédio da Prefeitura de VISTA SERRANA, localizada a Rua Coénego Florentino Barbosa, 01
- CEP 58695-000 - Centro - Desterro PB.

26.0. Nao poderdo participar desta dispensa os fornecedores:
a. que ndo atendam as condigdes deste Aviso de Contratagdo Direta e seu(s) anexo(s);
b. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacgdo e responder administrativa ou judicialmente;
c. que se enquadrem nas seguintes vedagdes:
d. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a contratacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;
e. empresa, isoladamente ou em consbércio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
responsavel técnico ou subcontratado, quando a contratagcdo versar sobre obra, servicos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;
f. pessoa fisica ou Jjuridica que se encontre, ao tempo da contratacdo, impossibilitada de
contratar em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta;
g. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja cdbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau;
h. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;
i. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do aviso, tenha
sido condenada judicialmente, com trénsito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil,
por submissdo de trabalhadores a condicdes andlogas as de escravo ou por contratacgcdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;
j. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico;
k. aplica-se o disposto na alinea “c” também ao fornecedor que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancédo a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizacgdo fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;
1. organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - O0SCIP, atuando nessa condicgéo
(Acdérddo n° 746/2014-TCU-Plendrio) .
m. Serda permitida a participagdo de cooperativas, desde que apresentem demonstrativo de
atuacdo em regime cooperado, com reparticdo de receitas e despesas entre os cooperados e
atendam ao art. 16 da Lei n°® 14.133/21 e desde que pela natureza do servico ou pelo modo como
é usualmente executado no mercado em geral, ndo necessite de subordinacdo Jjuridica entre o
obreiro e o contratado, bem como de pessoalidade e habitualidade.
n. Em sendo permitida a participacdo de cooperativas, serdo estendidas a elas os beneficios
previstos para as microempresas e empresas de pequeno porte quando elas atenderem ao disposto
no art. 34 da Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007.

27.0. O procedimento sera divulgado no site oficial do municipio

https://www.desterro.pb.gov.br.

28.0. DO INGRESSO NA DISPENSA E ENVIO DA PROPOSTA DE PRECO

a. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa se dard com o envio de sua proposta
inicial, na forma deste item através do e-mail prefeituradedesterrocpl@gmail.com.

b. O fornecedor interessado, apds a divulgacdo do aviso de contratacdo direta, encaminhari,
através do e-mail: prefeituradedesterrocpl@gmail.com. ou protocolo no municipio no setor de
licitacdo, anexo do Prédio da Prefeitura de desterro/PB, localizada a Rua Cdnego Florentino
Barbosa, 01 - CEP 58695-000 - Centro - Desterro PB de segundas as sextas-feiras, das 8hs:00min
as 12hs:00min, proposta com a descricdo do objeto ofertado, a marca do produto, quando for o
caso, e o preco, até a data e o horadrio estabelecidos para abertura do procedimento.
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c. Nos valores propostos estarado inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributérios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na prestacdo dos servicos;

d. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
varidveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses.

e. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

f. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde este termo, assumindo o proponente o compromisso de
executar os servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiails, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicéo.

g. Uma vez enviada a proposta no e-mail prefeituradedesterrocpl@gmail.com. os fornecedores néo
poderdo retirad-la, substitui-la ou modificé-1la;

29.0. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO
a. Na data e horadrio indicado para abertura e Jjulgamento da contratacdo direta, seré
verificada a conformidade da proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo do
objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao estipulado para a contratacéo.
a.l. No julgamento serd observado o valor unitdrio de cada item constante no termo de
referéncia;
a.2. Na atualizacdo da proposta ao final nenhum dos precos da licitante vencedora poderéa
superior ao valor médio correspondente do respectivo item.
b. Estando o preco compativel, serd solicitado o envio dos, de documentos complementares, da
proposta melhor classificada.
c. O prazo de validade da proposta n&o serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacdo.

30.0. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

a. contiver vicios insanaveis;

b. ndo obedecer as especificacgdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;

c. apresentar precos manifestamente inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo
definido para a contratagéo;

d. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

e. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos,
desde que insandvel

f. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar dque possul ou possuird recursos suficientes
para executar a contento o objeto, serad considerada inexequivel a proposta de pregos ou menor
lance que:

g. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente pregos global ou
unitédrios simbdélicos, irrisdérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e
saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatdrio da
dispensa ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalacdes de propriedade do préprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracéo.

h. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove
a exequibilidade da proposta.

i. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo agente de
contratacdo desde que ndo haja majoracdo do preco.

j. Todas as folhas da proposta de pregos deverdo ser assinadas por um titular ou procurador,
de forma clara;

31.0. DA DOTAGCAO ORGCAMENTARIA

a. Recursos ndo Vinculados de Impostos: 03.000 SECRETARIA DE ADMINISTRACAO, 04.000 SECRETARIA
DE FINANCAS 04 122 1003 2005 MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DA SECRETARIA DE ADMINISTRACAO, 04 123
1004 2010 MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DA SECRETARIA DE FINANCAS, 3.3.90.39 00 1500.0000 OUTROS
SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA.

32.0. DOCUMENTAGCAO COMPLEMENTAR

a. Deverd encaminhar as declaracgdes para habilitacdo de forma complementar Que ndo emprega
menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos,
salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constituicéo;

b. Que estd ciente e concorda com as condigdes contidas no Termo de Referéncia do Aviso de
Contratacdo Direta e seus anexos;

33.0. DOCUMENTACAO DEVERA :

a. estar em nome da licitante;

b) estar no prazo de validade estabelecido pelo érgdo expedidor competente. Nos casos omissos,
o agente de contratacdo considerard como prazo de validade o de 60 (sessenta) dias anteriores
a data de recebimento dos envelopes;

c) referir-se a apenas uma das filiais ou apenas a matriz. Exceto para o0s casos expressos de
recolhimento centralizado
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34.0. Na andlise da habilitacgéo das licitantes sera verificada nos seguintes
sistemas/cadastros, sem prejuizo dos demais documentos exigidos neste Edital:

a. CEIS - Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas da CGU (Portal da Transparéncia
do Governo Federal; (http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis/);
b. Cadastro Nacional de Condenag¢des Civeis por Improbidade Administrativa do CNJ - Conselho

Nacional de Justiga (http://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php);

35.0. Apds consulta acima, as empresas que possuirem restricdo ao direito de participar em
licitacdes ou de celebrar contratos com a Administracdo Publica, serdo inabilitadas.

a. A verificacdo em sitios oficiais de érgdo e entidades emissores de certiddes constitui meio
legal de prova.

b. Para a consulta de fornecedores pessoa juridica poderd haver a substituig¢do da consulta da
alinea “a acima, pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/).

36.0. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios
a confirmagcdo daqueles exigidos neste Aviso de Contratacdo Direta e Jj& apresentados, o
fornecedor sera convocado a encaminhéa-1los, através do e-mail:
prefeituradedesterrocpll@gmail.com. Ou na sede da prefeitura localizada a Rua Cbénego Florentino
Barbosa, 01 - CEP 58695-000 - Centro - Desterro PB de segundas as sextas-feiras, das 8hs:00min
as 12hs:00min, apds solicitagdo da Administracdo, sob pena de inabilitacéo;

37.0. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais n&o-digitais gquando houver duvida em relacdo a
integridade do documento digital.

38.0. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado (a) da prova de inscrig¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

39.0. Havendo necessidade, a sessdo serd suspensa, para anadlise minuciosa dos documentos
exigidos sendo informada a nova data e hordrio para a sua continuidade.

40.0. Seréd inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por néo
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresentéd-los em desacordo com o estabelecido
neste Aviso de Contratacdo Direta.

41.0. Na hipdétese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitagdo, o 6rgdo ou
entidade examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacéao,
até a apuracdo de uma proposta que atenda as especificagdes do objeto e as condigdes de
habilitacéo.

42.0. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o fornecedor serd habilitado.

”

43.0. Anexos:

a. Anexo I - Modelo da Proposta;
b. Anexo II - Minuta do Contrato.
c. Anexo III- modelo declaracéo

Desterro - PB, 29 de fevereiro de 2024.

NUBIA REJANE BARBOSA NOGUEIRA
Secretaria Municipal de Administracéo

2838 <)
Mari n\s(rk}rl‘f;- Soares
Assessoria Técnica
Maria I7shar Pereira Soares
Responsavel Pela Elaboracéo
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ANEXO I
MODELO DE PROPOSTA (EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

CONTRATACAO DIRETA DISPENSA N° DV00002/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 000010/2024

SESSAO PUBLICA: / /2024, .
LOCAL: prefeituradedesterrocpl@gmail.com

IDENTIFICACAO DA PROPONENTE

NOME DE FANTASTIA:

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:
INSC. EST.:

OPTANTE PELO SIMPLES? SIM ( ) NAO ( )

ENDERECO:

BAIRRO: CIDADE:

CEP: E-MAIL:

TELEFONE : FAX:

CONTATO DA LICITANTE: TELEFONE :

BANCO DA LICITANTE: CONTA BANCARIA DA LICITANTE:

N° DA AGENCIA:

cODIGO DESCRICAO DO ITEM UNIDADE QUANTIDADE V.UNIT V.TOTAL
1 Contratacdo de empresa especializada para Cessdo de Uso de Mes 12
Sistema Integrado de Gestéo Tributéaria, visando a

modernizacdo dos procedimentos de atendimento ao contribuinte
e cobranca das receitas proéprias da Prefeitura Municipal de
Desterro, Estado de Paraiba, por um periodo de 12 (doze)
meses, incluindo os servicos de converséao de dados,
instalacdo, configuragdo, hospedagem, manutencdo do sistema,
assessoria no processo de implantacdo, treinamento dos
usuarios.

a. Pela presente submetemos & apreciacdo de Vossas Senhorias, a nossa proposta relativa a
licitacéo em epigrafe, no valor global de RS

b. Manteremos valida a proposta pelo prazo de ( ) dias corridos, contados da
data da sua apresentacdo.

c. Utilizaremos os equipamentos e a equipe técnica e administrativa que forem necessarias para
a perfeita execucdo dos servicos, comprometendo-nos desde Jja, a substituir ou aumentar a
quantidade dos equipamentos e de pessoal desde que assim o exijam a FISCALIZACAO.

Cidade - UF, de de
Responsavel Legal

NOME COMPLETO

CPF n° xxxxX




ANEXO II MINUTA DO CONTRATO



Anexo III- modelo declaracao

CONTRATACAO DIRETA DISPENSA N° DV00002/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 000010/2024

APLICAGCAO DOS ARTS. 42 AO 49 DA LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006

A empresa , inscrita no CNPJ n°
, por intermédio do seu representante legal o (a) Sr (a)

, portador(a) Carteira de Identidade e do CPF

n°® Declara, sob as penas da Lei, nos termos do art. 4°, § 2° da Lei n°

14.133/2021, que para obter os beneficios dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n° 123/2006, o
licitante no ano-calenddrio de realizacdo da licitacdo ndo celebrou contratos com a
Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta méxima admitida para
fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, ou seja, que ainda ndo celebrou contratos
com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem 4,8 milhdes/ano (Lei Complementar
n® 123/2006, art. 3°, II), sendo que nas contratacdes com prazo de vigéncia superior a 1 (um)
ano, sera considerado o valor anual do contrato, conforme dispde o art. 4°, § 3° da Lei n°
14.133/2021.

Por ser expressédo da verdade, assumo inteira responsabilidade por esta declaracdo, sob pena do
art. 299 do Cébdigo Penal.

(LOCAL), (DATA).

(LICITANTE - CNPJ/CPF)

DECLARAGAO
A empresa , inscrita no CNPJ n°
, por intermédio do seu representante legal o (a) Sr (a)
, portador(a) Carteira de Identidade e do CPF

o

n Declaro, sob as penas da Lei, para fins desta licitacdo, para cumprimento
com o disposto no DISPENSA N° DV00002/2024, que:

a) que cumprird durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras
de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pela Lei n°® 13.146, de 2015. 12.19. Guardar sigilo sobre todas as
informagcdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

b) que n&do possuil vinculo de natureza técnica, comercial, econbmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja cdébnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau;

c) que a tenho conhecimento e atendo a todas as exigéncias de habilitacdo e especificacgdes
técnicas previstas neste termo, e que os documentos anexados eletronicamente ou apresentados
para digitalizacdo, s&o fiéis aos originais e validos para todos os efeitos legais.

, de de 2024.

Assinatura e carimbo do licitante



ESTADO DA PARAIRA
PREFEITURA MUNICIPAL DE DESTERRO
GABINETE DO PREFEITO

TERMO DE REFERENCIA - APROVACAO

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para Cessdo de Uso de Sistema Integrado de Gestéo
Tributdria, visando a modernizacdo dos procedimentos de atendimento ao contribuinte e cobranca
das receitas préprias da Prefeitura Municipal de Desterro, Estado de Paraiba, por um periodo
de 12 (doze) meses, incluindo os servicos de conversdo de dados, instalacdo, configuracao,
hospedagem, manutencdo do sistema, assessoria no processo de implantacdo, treinamento dos
usuarios.

1.0.DO TERMO DE REFERENCIA

1.1.0 referido Termo de Referéncia apresenta os elementos necessarios e suficientes, com o
nivel de precisdo adequados, para a caracterizacdo do objeto da contratacdo pretendida, de
modo a melhor atender aos interesses e as necessidades da Administragdo, representada pela sua
estrutura organizacional.

2.0. DA APROVAGAO
2.1. Fica o Termo de Referéncia em tela aprovado na forma como se apresenta.

Termo de Referéncia aprovado - Art. 6°, XXIII, da Lei 14.133/21:
"Art. 6° Para os fins desta Lei, considera-se:"

XXIII - termo de referéncia: documento necessdrio para a contratacdo de bens e servicos, que
deve conter os seguintes pardmetros e elementos descritivos:"

A elaboracdo do termo de referéncia, a partir dos estudos técnicos preliminares, deve conter
os elementos necessdrios e suficientes, com nivel de precisdo adequado, para caracterizar o

objeto da licitacéao.

Desterro - PB, 29 de fevereiro de 2024.

VALTECIO DE ALMEIDA JUSTO
Prefeito Constitucional



